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Juridico <juridico@riocardmais.com.br> 11 de setembro de 2023 as 17:31
Para: Licitagdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com>

Prezado(a) Sr(a). Pregoeiro(a), boa tarde.

A RioCard Tecnologia da Informagéo S/A, encaminha, nesta oportunidade e de forma tempestiva, considerando o prazo
estipulado no item 6.3 do referido Edital, seu Pedido de Esclarecimentos Il aos itens abaixo especificados:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ACERCA DO EDITAL DE LICITAGAO N° 157/2023 - REPUBLICADO
PROCESSO LICITATORIO N° 5561/2023

PREGAO ELETRONICO N° 157/2023

Sr. (a) Pregoeiro (a),

A RIOCARD TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A., sociedade empresaria legalmente
constituida, sediada a Rua da Assembleia, n° 10, salas 3311 e 3411, Centro, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no
CNPJ n° 09.127.934/0001-63, vem, respeitosamente, com fulcro no item “6” do Edital em referéncia,
republicado, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS II, com o intuito de atender as necessidades
desse estimado Org&o na elaboragdo de uma proposta que possa atender na integra as especificacdes do
Edital de Licitagcdo n°® 157/2023 e, a fim de que ndo existam quaisquer duvidas acerca do estabelecido,
seguem abaixo os quesitos que se considera passiveis de esclarecimento:

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS AO ANEXO |

Questionamento 1:

ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA

Solicitamos informar que instrumentos ou dispositivos legais ou extralegais, aplicaveis a contratacao,
pela Administragcdo, de servicos remunerados mediante o pagamento de contraprestacdo mensal,
obriga as licitantes a apresentacdo, em suas propostas comerciais, dos custos e precos de
equipamentos e demais itens a serem fornecidos em comodato, a discriminagdo dos impostos
incidentes e dos seus respectivos valores referentes a estes equipamentos e itens, bem como a ter de
informar o lucro por elas esperado com a contratagdo, conforme solicitado no modelo de proposta
comercial contido no ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA.

Questionamento 2:

ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a proposta comercial, na forma do
modelo contido no ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL, somente terd que ser apresentada pela licitante
vencedora da fase de lances da presente licitacado.

Questionamento 3:
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ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA

No que se refere ao Chip SIM, solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que as licitantes
deverdo considerar aumento da quantidade de Chips SIM a serem fornecidos para 276 (duzentos e setenta e
seis) unidades, correspondentes aos 2 (trés) Chips SIM a serem instaladas por veiculo (isto €, 1 unidade no
validador, el unidade no equipamento AVL) acrescidos de 10% de Chips SIM de reserva.

Questionamento 4:

ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA

Solicitamos informar a que vistoria se refere a seguinte disposicdo do ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E
PLANILHA ORCAMENTARIA, in verbis: “Declaro que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os
tributos, encargos sociais, frete dos equipamentos até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura
possam recair sobre o fornecimento e execug¢do do objeto do certame, que foi realizada vistoria de todo o
material necessario para compor os itens supracitados, e que estou de acordo com as normas (regramento)
elencadas no edital nos itens 9 e 10, nas leis n? 8.666/93, 10.520/2002, no que couber e as legislacdes
correlatas”.

SOLICITAGCAO DE ESCLARECIMENTOS AO ANEXO I

Questionamento 1:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.1: “Responsavel pela gestdo,
acompanhamento, fiscalizacdo e processos de auditoria, ele deve ter fun¢des que permitam o registro de
todas as operacdes realizadas no SBE, incluindo geracdo, comercializacao, distribuicdo e utilizacdo de cartdes
e créditos eletronicos. O Mddulo de Controle devera também prover todas as necessidades da SECRETARIA
MUNICIPAL DE GOVERNO relativas a garantia da integridade das operagbes, servindo ainda como
instrumento de apoio a gestdo da rede de comercializacdo, ao controle da transferéncia de arquivos e
informacGes e ao controle do cadastro de usuarios”. Em caso negativo, solicitamos informar os
equipamentos, funcionalidades de software, servicos e demais itens e materiais a serem fornecidos
pela Contratada de maneira a suportar o “controle da transferéncia de arquivos e informacdes com as
garagens”.

Questionamento 2:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.1.2: “Este mddulo serd
responsavel pela solicitacdo de cartdes custodiados e inicializados pela CONTRATADA e sua vinculagdo a um
especifico usuario do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio. Esse vinculo
permitird a formac¢do de um registro que orientara todo o servico de atendimento ao usuario, em acgdes
relativas ao ressarcimento de créditos e bloqueio de cartdes roubados e/ou perdidos”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que sistema de transporte se refere esta disposi¢ao do item 2.1.1.2.

Questionamento 3:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.3
Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
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maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.1.3: “Este mddulo serd
dedicado ao gerenciamento da rede de comercializacdo e distribuicdo de créditos eletrénicos, incluindo os
pontos de venda capilarizados, internet, terminais de autoatendimento e as bilheterias fixas dos
equipamentos urbanos dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que servigos de transporte se refere esta disposi¢cao do item 2.1.1.3.

Questionamento 4:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.3
Solicitamos informar a quais equipamentos urbanos dos servicos de transporte publico coletivo de
passageiros do Municipio se refere o item 2.1.1.3.

Questionamento 5:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, itens 2.1.1.3

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, apesar de estar sendo mencionado no
item 2.1.1.3, o fornecimento de terminais de autoatendimento (ATM) e de equipamentos para bilheterias
fixas ndo estd incluido e ndo é aplicdvel ao objeto da presente licitacdo, ndo devendo ser considerado, pelas
licitantes, na elaboracdo de suas propostas. Em caso negativo, solicitamos informar as especificaces
técnicas e a quantidade de terminais de autoatendimento e de equipamentos para bilheterias fixas a serem
fornecidos pela Contratada.

Questionamento 6:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢do do item 2.1.1.3: “As responsabilidades
deste mddulo incluem: [..] c) Verificacdo da validade do cartdo para o qual seja solicitada a transferéncia do
crédito e consequente autorizacdo da carga”.

Questionamento 7:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.3

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, no que se refere a rede comercializagdo,
os validadores embarcados deverdao contar exclusivamente com funcionalidade para realizar a recarga
embarcada de créditos de transporte vinculados aos cartdes especificados em listas de recarga. Em caso
negativo, solicitamos que funcionalidades deverdo ser suportadas pelos validadores embarcados, no que se
refere a rede de comercializacgdo.

Questionamento 8:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.4, alinea “k”

Solicitamos confirmar que é correto 0 nosso entendimento de que a expressao “Cartbes indisponiveis”,
mencionada no item 2.1.1.4, alinea “K”, refere-se aos cartdes invalidos, que foram cancelados ou
bloqueados, por exemplo, por perda ou roubo.

Questionamento 9:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.4, alinea “I”



http://2.1.1.3/
http://2.1.1.3/

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.4, alinea “I”: “Controladoria
financeira, incluindo informacdes relativas as receitas tarifarias e a compensacdo de créditos entre as varias
empresas operadoras concessiondrias dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do
Municipio”. Em caso negativo, solicitamos informar a que empresas operadoras se refere o item
2.1.1.4, alinea “I".

Questionamento 10:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.5, alinea “a”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.5, alinea “a”: “a) Quadro de
horarios dos servicos prestados pelas empresas operadoras concessiondrias dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros do Municipio”. Em caso negativo, solicitamos informar a que empresas

operadoras se refere o item 2.1.1.5, alinea “a”.

Questionamento 11:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.5, alinea “c”
Solicitamos informar a que cartGes operacionais se refere o item 2.1.1.5, alinea “c”.

Questionamento 12:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.6
Solicitamos informar: (i) a que lastro financeiro se refere o item 2.1.1.6; (ii) em que medida e de que
forma a existéncia de eventual lastro financeiro se aplica a geragao de créditos eletrénicos no SBE.

Questionamento 13:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.6

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a geragado de créditos eletronicos
sera realizada pela Contratada, mediante autorizacéo prévia e sob supervisdo e/ou com a participacao
da Contratante. Em caso negativo, solicitamos detalhar o processo a ser aplicado a geragao de
créditos eletrdnicos no SBE.

Questionamento 14:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.6

Solicitamos informar a que rede solicitante se refere a seguinte disposigéo do item 2.1.16: “A operagao
de geragcdo de créditos deixara registro das seguintes informacdes, para fins de controle e
rastreamento: [..] ¢) Dados da rede solicitante; e”.

Questionamento 15:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.6
Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de




maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢do do item 2.1.1.6: “A operagéo de
geracgao de créditos deixara registro das seguintes informagdes, para fins de controle e rastreamento:
[..] d) Tipos de cartdes de usuario que receberdo os créditos gerados”. Em caso negativo, solicitamos
informar por que razdo a operacdo de geracdo de créditos devera deixar registro de informacdes relativas
aos cartdes de usuario que receberdo os créditos gerados, ao revés de registrar informacdes sobre os tipos
de cartdes para os quais os créditos foram gerados.

Questionamento 16:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.1.7: “Este mddulo serd
responsadvel pela formatacdo dos cartdes utilizados no sistema de bilhetagem eletronica. Esse processo
garantird que os cartdes sejam considerados validos para fins de carregamento de créditos junto a rede de
comercializacdo e distribuicdo de créditos eletrénicos e sua utilizagdo nos veiculos”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que rede de transporte se refere esta disposi¢ao do item 2.1.1.7.

Questionamento 17:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.7.1, alinea “a”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.7.1, alinea “a”: “Transferir para os
cartdes os codigos criptograficos necessarios para a seguranga do SBE”. Em caso negativo, solicitamos
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informar a que sistema se refere o item 2.1.1.7.1, alinea “a”.

Questionamento 18:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.7.2, alinea “c”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.7.2, alinea “c”: “Somente cartdes
registrados nos arquivos eletronicos do Mdédulo de Inicializacdo de CartGes poderdo receber créditos validos

o, _n

no SBE”. Em caso negativo, solicitamos informar a que sistema se refere o item 2.1.1.7.2, alinea “c”.

Questionamento 19:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.7.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdao do item 2.1.1.7.2: “O processo de
inicializacdo de cartdes é critico para a seguranca do SBE e sera operado por técnicos qualificados para
tanto. O escopo de desenvolvimento desse médulo deverd prever o treinamento desse corpo funcional da
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO. A inicializagdo sera realizada em ambiente restrito e controlado”. Em
caso negativo, solicitamos informar a que sistema se refere esta disposi¢ao do item 2.1.1.7.2.

Questionamento 20:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.8
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Solicitamos confirmar que o nosso entendimento de que o termo “custddia”, mencionado na seguinte
disposigdo do item 2.1.1.8: “Assim justifica-se a existéncia de um Modulo de Personalizagdo de
Cartdes que deve possibilitar, pelo menos, as seguintes fungdes: [..] b) Dispor de uma fungado que
identifique o envio dos cartdbes para a custédia, nos casos de cartdes destinados a usuarios sem
descontos tarifarios e de remessa ao usuario final, no caso de cartdes personalizados”; refere-se ao
local ou setor no qual a Contratada realizara o armazenamento e guarda de cartdes ja inicializados, até
que estes cartdes sejam destinados a usuarios sem descontos tarifarios ou remetidos ao usuario final,
no caso de cartbes personalizados.

Questionamento 21:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.10, caput

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do item 2.1.1.10, caput: “Este item trata dos requisitos
minimos de seguranca que o Software de Gestdo do SBE precisa ter para garantir a seguranca de todos
dados do sistema, sobretudo no que diz respeito aos dados dos usudrios e as operacdes financeiras. Assim,
estdo previstas as seguintes exigéncias para os mecanismos de seguranca”’. Em caso negativo, solicitamos
informar a que sistema se refere o item 2.1.1.10, caput.

Questionamento 22:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.10, alinea “b”
Solicitamos informar a que “servicos de rede integrados” se refere o item 2.1.1.10, alinea “b”.

Questionamento 23:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.11

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que os termos “solucdo”, “solucdes” e
“ferramentas”, mencionados no item 2.1.1.11, referem-se aos mddulos, aplicacdes, sistema de seguranga,
APls, drivers e demais elementos de software que compdem o Software de Gestdo do SBE. Em caso
negativo, solicitamos informar a que se referem os termos “solucdo”, “solucdes” e “ferramentas”
mencionados no item 2.1.1.11.

Questionamento 24:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.11, alinea “n”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto do item 2.1.1.11, alinea “n”: “O Software de
Gestdo do SBE deve poder ser instalado em ambientes Linux (Redhat Enterprise Server, Ubuntu, CentOS etc.)
ou em Windows Server”.

Questionamento 25:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos informar se o Software de Gestdo do SBE: (i) podera suportar exclusivamente Sistema Baseado
em CARTOES MOEDEIROS; (ii) poderd suportar exclusivamente Sistema Baseado em Contas; ou (iii) deverd
suportar ambos os sistemas, isto é, o Sistema Baseado em CARTOES MOEDEIROS e o Sistema Baseado em
Contas.
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Questionamento 26:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 2.1.3: “O SAM deve ser
compativel com ISO-7816 e ter formato ID-000. Deve, ainda, estar protegido contra acessos indevidos, em
conformidade com a norma Common Criteria EAL 5+5 ou superior. Essa protecdo faz-se necessdria pois o
SAM, em um modelo de seguranca com criptografia simétrica, como o que serd utilizado no SBE, caso seja
implementado um Sistema Baseado em CARTOES MOEDEIROS, armazena as chaves primarias do SBE e os
algoritmos que permitem executar operagdes criptograficas utilizando essas chaves”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que sistema se refere esta disposigéo do item 2.1.3.

Questionamento 27:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.1, alinea “d”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.3.1, alinea “d”: “Verificar assinaturas
de arquivos que contém parametros, listas de restricdo e novas versdes de software”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que pacotes se refere o item 2.1.3.1, alinea “d”.

Questionamento 28:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.1, alinea “h”

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE deverd suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletrénicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que o disposto no item 2.1.3.1, alinea “h”, ndo se aplica a presente licitacdo, devendo ser
desconsiderado, pelas licitantes, na elaboracdo de suas propostas. Em caso negativo, solicitamos informar a
gue emissor e a quais outros emissores se refere o item 2.1.3.1, alinea “h”.

Questionamento 29:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.2, caput, e item 2.1.3.2, alinea “a”

Considerando que o caput e a alinea “a” do item 2.1.3.2 sdo idénticos, solicitamos confirmar se esta correto
nosso entendimento de que deve ser considerada a seguinte redac¢do para o item 2.1.3.2, caput: “A MIiDIA
utilizada deve ser protegida com chaves dedicadas — diferentes uma da outra. Isso permite conceder
permisses de acesso aos dados do USUARIO de transporte conforme o perfil da aplicagdo que os utiliza —
emissdo da MIDIA, venda de crédito, utilizagio de crédito etc. Esse conceito permite classificar os SAMs
conforme o tipo de aplicacdo que os utilizard:”. Em caso negativo, solicitamos informar a redacdo correta do
item 2.1.3.2, caput.

Questionamento 30:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.2, alinea “a”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.3.2, alinea “a”: “SAM de Validador:
para sistemas baseados em CARTOES MOEDEIROS, permite ler todo o contetido dos dados do USUARIO de
transporte e conta, conferir assinaturas, alterar os dados da ultima transacdo e o saldo, assinando os novos
dados derivados desta alteragao. Nos sistemas baseados em conta, permite gerar canais de comunicacao




seguros entre o VALIDADOR e o SBE ou com a MIDIA do USUARIO. Ou seja, independente do modelo de
Sistema a ser implementado, esse SAM deverd ser utilizado”.

Questionamento 31:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.2, alinea “b”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.3.2, alinea “b”: “SAM de Pontos de
Venda (ATM e POS): permite ler todo o contetido dos dados do USUARIO de transporte e conta, conferir
assinaturas, alterar os dados da ultima recarga e o saldo, assinando os novos dados derivados desta
alteragdo. A CONTRATADA pode optar tanto por manter uma rede de comercializacdo e distribuicdao de
créditos exclusivamente online quanto por uma alternativa hibrida, com equipamentos ATM e/ou POS
offline. No caso de operacdo com venda offline, este tipo de SAM de Pontos de Venda se faz necessario para
garantir a seguranca dos créditos vendidos nos equipamentos ATM e POS operando offline. Esse SAM s6 é
necessario caso a CONTRATADA opte por um Sistema Baseado em CARTOES MOEDEIROS”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que rede de distribuicdo se refere o item 2.3.1, alinea “b”.

Questionamento 32:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.2, alinea “c”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.3.2, alinea “c”: “SAM de Emissdo:
permite inicializar cartdes de USUARIO e inclusdo de USUARIOS e novas contas no SBE, gravando nele dados
assinados e chaves de acesso. Esse SAM s6 é necessario caso a CONTRATADA opte por um Sistema Baseado
em CARTOES MOEDEIROS. Caso o modelo adotado seja Baseado em Contas, devera ser implementada
solucdo de seguranca que garanta o controle e rastreabilidade da inclusdo e manutengao de usudrios, contas
e saldos”.

Questionamento 33:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.3, caput
Solicitamos informar o que significa a caracteristica “inico elemento de hardware que nao é intercambiavel”,
atribuida ao chip SAM no caput do item 2.1.3.3.

Questionamento 34:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que: (i) se aplica a seguinte alteracdo de redacéo,
de maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 2.1.3: “Cada validador sera
equipado com 1 (um) Chip SAM, fornecido pela Contratada, e o dimensionamento deste item acompanha o
quantitativo de veiculos da frota das empresas operadoras concessiondrias dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros do Municipio, acrescido de um percentual de 20% de chips que serdo
denominados como chips Master a ficarem armazenados no Centro de Monitoramento e Controle - CMC.
Ainda deve-se contabilizar a necessidade de um chip SAM para cada equipamento de ATM ou POS a ser
implantado no SBE”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que operadora se refere esta disposicdo do
item 2.1.3; (ii) a que central de processamento das informacGes se refere esta disposi¢do do item 2.1.3.

Questionamento 35:



ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, itens 2.1.3.3

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, apesar de estar sendo mencionado nos
itens 2.1.3.3, o fornecimento de chip SAM para terminais de autoatendimento (ATM) ndo estd incluido e ndo
€ aplicdvel ao objeto da presente licitagao, ndo devendo ser considerado, pelas licitantes, na elaboragdo de
suas propostas.

Questionamento 36:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE deverd suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletrénicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 2.1.4: “O VALIDADOR ¢é o dispositivo fisico que tem como
fungdo principal verificar se o0 USUARIO estd autorizado a realizar a viagem e liberar o seu acesso. Para
liberagdo do acesso, o VALIDADOR deve checar as credenciais do USUARIO, crédito em conta e status de
viagem. Esse processo é realizado através do SAM de Validador. Caso os pré-requisitos sejam atendidos, a
transacdo é registrada e enviada ao SBE, para posterior processamento. O resultado da transacdo devera ser
informado através do display do VALIDADOR, de sinais luminosos e de sinais sonoros diferenciados,
principalmente para fins de acessibilidade. O VALIDADOR também deve permitir o controle do servico do
operador do veiculo, através de operagées como abertura e fechamento de servico e transacdao de meia
viagem”. Em caso negativo, solicitamos informar o significado do seguinte trecho desta disposicao do item
2.1.4: “Esse processo é realizado através do SAM associado ao SISTEMA DE BILHETAGEM em que o USUARIO
estd cadastrado”.

Questionamento 37:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os
VALIDADORES, cujo fornecimento serd de responsabilidade das empresas operadoras concessionarias dos
servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio, devem possuir os seguintes requisitos
minimos: ”. Em caso negativo, solicitamos informar a que operador de transporte se refere esta
disposicao do item 2.1.4.

Questionamento 38:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que: (i) conforme estipulado no item 2.1.4, o fornecimento dos validadores sera de
responsabilidade das empresas operadoras concessionarias dos servicos de transporte publico
coletivo de passageiros do Municipio; (ii) os validadores tém que ser equipados com software
compativel com o sistema de bilhetagem eletrénica no qual sao utilizados, fazendo com que, na
pratica, as referidas empresas operadoras somente possam adquirir os validadores do fabricante
indicado pela Contratada ou até mesmo da propria Contratada, caso esta, adicionalmente ao Software
de Gestdo do SBE, também seja a fabricante dos validadores; (iii) os servigos a serem prestados pela
Contratada poderdo ser impactados pela demora na aquisicdo dos validadores pelas referidas
empresas operadoras; (iv) as referidas empresas operadoras estardo sujeitas as condigdes de
fornecimento e aos prazos de entrega praticados pelo fabricante dos validadores; (v) na contratacao de
servicos de operacdo tecnoldgica, tais como os servigos objeto da presente licitacdo, o apropriado
seria que também estivesse a cargo da Contratada fornecer os validadores, mesmo porque cabera a
Contratada realizar a manutengao desses equipamentos; (vi) a operagdo adequada, apropriada e
tempestiva do SBE é de substancial importancia para a populagado usuaria do Sistema de Transporte
Publico Coletivo de Passageiros do Municipio; (vii) € dever da Administragao zelar para que sejam




evitadas quaisquer situacbes, que possam dar causa a dificuldades e/ou atrasos na execugao do
objeto das contratagdes por ela realizadas; (viii) € também obrigagdo da Administracdo empenhar-se
em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redacdo
do presente Edital, de maneira a também prever que o fornecimento dos validadores seja de
responsabilidade da Contratada; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redacdo
do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 39:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE deverd suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletronicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os VALIDADORES, que sdo de
responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes requisitos minimos: [..] b) Tempo
de leitura e processamento do chip SAM de, no maximo, 100 milissegundos, no caso de transa¢cdes com
CARTOES MOEDEIRO”.

Questionamento 40:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os
VALIDADORES, que s3ao de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes
requisitos minimos: [..] d) Receptor GPS interno ao VALIDADOR ou eventualmente integrado ao receptor
GPS do equipamento AVL utilizado para o monitoramento da operacao do veiculo, para registro de
informacgdes de geoposicionamento das transag¢des realizadas no veiculo”.

Questionamento 41:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os
VALIDADORES, que sdo de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes
requisitos minimos: [..] ) Comandar eletronicamente o bloqueio/desbloqueio do acesso a zona paga dos
veiculos”. Em caso negativo, solicitamos informar a que acesso se refere esta disposi¢cao do item 2.1.4.

Questionamento 42:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE deverd suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletrénicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdao de reda¢do, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os VALIDADORES, que sdo de
responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes requisitos minimos: [..] n) Tempo
maximo da transacdo: n.1. Leitura de chip SAM: ocorréncia de tempo superior a 100 milissegundos em até
0,001% das passagens”.




Questionamento 43:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Em face do previsto na seguinte disposicao do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os VALIDADORES, que sdo de
responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes requisitos minimos: [..] p) Enviar
ao SBE os arquivos de transacdes de USUARIOS e de SERVICO, assinados pelo SAM de VALIDADOR,
imediatamente apds a sua realizacdo no caso do equipamento estar online ou tdo logo seja possivel”;
solicitamos confirmar que esté correto o nosso entendimento de que: (i) as transa¢des de USUARIOS s3o as
transacbes de recarga embarcada e uso de créditos de transporte; (ii) as transa¢des de SERVICO sdo as
transacOes realizadas pelo operador (cobrador ou motorista, conforme o caso) do veiculo, através de
operacdes como abertura e fechamento de servico e troca do sentido da viagem.

Questionamento 44:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os
VALIDADORES, que s3ao de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes
requisitos minimos: [..] v) Interagir com o receptor GPS para produzir dados georreferenciados”.

Questionamento 45:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando: (i) o previsto na seguinte disposi¢do do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os VALIDADORES,
gue sdo de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes requisitos minimos: [..]
w) Viabilizar a migracdo dos cartdes do sistema atual para o novo, quando aplicdvel”; e (ii) que, no presente
Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE deverd suportar interoperabilidade com outros
emissores de créditos eletronicos; solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que, para
efeito da definicdo do procedimento de implantacdo do SBE e a apropriacdo dos custos respectivos, as
licitantes ndo devem considerar que o validador sera utilizado para realizar a migracdo dos cartdes do
sistema de bilhetagem atual para os novos cartées do SBE.

Questionamento 46:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que: (i) no ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, assim como no corpo do Edital e nos
seus demais anexos, ndo esta sendo previsto que o SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA (SBE)
devera suportar interoperabilidade com outros emissores de créditos eletronicos; (ii) conforme disposto
na alinea “w” da disposicéo do item 2.1.4 do ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA referente aos aos
requisitos minimos a serem atendidos pelos validadores, esta prevista a possibilidade de que estes
equipamentos sejam utilizados para viabilizar a migracdo dos cartdes do sistema atual para o novo
sistema de bilhetagem eletrbnica objeto da presente licitagdo; (iii) se executada desta forma, a
migracao exigird que a Contratada implemente a interoperabilidade com os cartdes do sistema de
bilhetagem atual; (iv) Na hipétese da Contratada ser obrigada a implementar a interoperabilidade com
os cartdes do sistema de bilhetagem eletrénica atual para execugdo do migragcéo para o novo sistema
de bilhetagem eletrbnica, nado esta especificado no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, assim
como no corpo do Edital e nos seus demais anexos, de quem sera a responsabilidade de firmar acordo
de cooperacdo técnica com o fornecedor do sistema atual, sob o amparo do qual tornar-se-a possivel
ter acesso as informacdes técnicas requeridas para o desenvolvimento das funcionalidades de
software, que serao necessarias para a implementagao da interoperabilidade; (v) Na hipotese da
Contratada ser obrigada a implementar a interoperabilidade com os cartdes do sistema de bilhetagem
eletrbnica atual para execugao da migragédo para o novo sistema de bilhetagem eletrbnica, ndo esta




especificado no ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, assim como no corpo do Edital e nos seus
demais anexos, de quem sera a responsabilidade de fornecer os validadores, os cartdes de usuario e
os chips SAM do sistema atual, que serdo necessarios para o desenvolvimento/testes e a posterior
implantacdo da interoperabilidade com os cartdes do sistema atual; (vi) a implementacdo de
interoperabilidade com o sistema de bilhetagem eletronica atual é atividade tecnicamente detalhada e
demorada, além de ter custo significativo; (vii) o custo e o prazo de implementacdo da
interoperabilidade com os cartdes com o sistema de bilhetagem eletrbnica atual, com a exclusiva
finalidade de facilitar e agilizar a migracédo para o novo sistema de bilhetagem eletronica, ndo se
justifica para a quantidade de cartbes atualmente em uso em Nova Friburgo; (viii) € dever da
Administracdo zelar para que o Edital das licitagcbes por ela promovidas especifiquem, clara e
inequivocamente, as obrigacbes atinentes a Contratada e a Administracao; (ix) € também obrigacéo da
Administracdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacdo ou de oficio;
solicitamos: (i) reformar a redagdo do presente Edital, de maneira a explicitar que as licitantes ndo devem
considerar que os validadores serdo utilizados para realizar a migracao dos cartdes do sistema atual para o
novo sistema de bilhetagem eletronica; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da
redacdo do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 47:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Solicitamos informar a que equipamentos se refere a seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE,
os VALIDADORES, que sdo de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes
requisitos minimos: [..] x) Integrar-se a outros equipamentos mediante autenticacdo mutua, através do
SAM”.

Questionamento 48:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, apesar de estarem sendo mencionados
na seguinte disposicdo do item 2.1.4: “No caso de multiplos VALIDADORES operando em paralelo em um
veiculo, estacdo ou terminal, os VALIDADORES devem permitir sua intercomunicacdo em rede, garantindo
que, em caso de falha de um dispositivo, os demais assumam o controle de gestdo dos parametros
operacionais”; o fornecimento dos validadores, assim como a implantagdo de validadores em estacdes e
terminais, ndo estdo incluidos e ndo sdo aplicaveis ao objeto da presente licitagdo, ndo devendo ser
considerado, pelas licitantes, na elabora¢do de suas propostas. Em caso negativo, solicitamos informar a
guantidade de validadores a serem implantados em estacGes e terminais.

Questionamento 49:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE deverd suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletronicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de reda¢do, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento da seguinte disposicao do item 2.1.4: “Destaca-se, enfim, que os VALIDADORES, além de
obedecer as especifica¢cdes técnicas deste Termo de Referéncia, devem estar preparados para receber varios
tipos de arquivos de dados do SBE, incluindo os critérios da politica tarifaria, parametros de listas de
restricao de USUARIOS, software do VALIDADOR e do SAM e, inclusive, arquivos contendo novas chaves do
SBE, para gravacdo no SAM. Os arquivos recebidos virdo assinados eletronicamente e o VALIDADOR, através
do SAM, serd capaz de valida-los e interpreta-los adequadamente”.

Questionamento 50:

ANEXO Il —= TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.5




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.5: “A Contratada sera responsavel pela
aquisicdo e disponibilizacdo de um estoque inicial de 50.000 (cinquenta mil) cartdes eletrénicos sem
contato, compativel com 1SO 14.443 A/B, para transicdo operacional do SBE. Esses cartbes deverdo ser
fornecidos e registrados em nome do passageiro que utilizard o SBE”. Em caso negativo, solicitamos
informar: (i) a que empresa gerenciadora se refere o item 2.1.5; (ii) a que sistema se refere o item 2.1.5.

Questionamento 51:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.6: “Para realizar as
operacoes de recarga de créditos, o POS deve se conectar a uma rede online. Do lado do SBE, as recargas de
recargas serdo autorizadas através de um servigo TCP provido pelo Médulo de Comercializacdo do Software
de Gestdo do SBE”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) de que consiste o “Servidor de Recarga
Online” a que se refere esta disposi¢ao do item 2.1.6. (ii) por qual médulo do Software de Gestao do
SBE devera ser provido o Servidor de Recarga Online mencionado nesta disposi¢ao do item 2.1.6.

Questionamento 52:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.6.2

Considerando que: (i) as seguintes especificacdes técnicas estipuladas nas seguintes alineas do item
2.1.6.2 nao se aplicam ao Terminal de Venda POS: ¢) LCD Grafico TFT com Backlight; d) Comunicacao
RS-485; e) Entrada (nivel l6gico alto) para ignicao; f) Alimentagao de +9 a +36VDC; g) Protecao ativa
para LoadDump (ISO 7637-2 24 V) na alimentacéao; h) Protecao para Polarizacdo Reversa; i) Consumo
(Stand by/Em uso): 1,5/23mA — 12 V; e m) Suporte para fixagao; (ii) ainda que desconsideradas as
especificagdes técnicas supra relacionadas, as especificagbes técnicas remanescentes ndo sao
suficientes para que as licitantes possam determinar o Terminal de Vendas POS a ser fornecido para o
SBE; (iii) sem que disponham de especifica¢des técnicas adequadas e corretas do Terminal de Vendas
POS, as licitantes nao tém condicbes efetivas de preparar suas propostas; (ii) € dever da
Administracdo zelar para que as licitantes disponham de todas as informacbes necessarias para
elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento dos processos licitatorios por ela
promovidos; (iv) € também obrigagdo da Administragdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em
seus atos, por incitagdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a
apresentar, de forma adequada e correta, das especificacGes técnicas aplicaveis ao Terminal de Vendas POS;
(ii) suspender a presente licitagdo até a conclusdo da reforma da redacdo do Edital; (iii) proceder a
republicacdo do Edital da presente licitacao.

Questionamento 53:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.6, alinea “0”
Solicitamos informar de que devera consistir o treinamento para multiplicadores previsto no item 2.1.6,

a_ n

alinea “0”.

Questionamento 54:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2

Considerando que o ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA n3o possui o item 2.2.4, solicitamos confirmar se é
correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de maneira a assegurar o
perfeito entendimento do disposto no item 2.2.2: “Cada um desses componentes é definido e detalhado nos
itens 2.2.1e2.2.2".




Questionamento 55:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1
Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, em alternativa ao fornecimento de
equipamentos AVL, podera ser considerada a utilizacdo de validadores com func¢do AVL, que mediante o uso
do receptor GPS e do modem WWAN ja disponiveis no validador, também incorporem as funcionalidades de
software suportadas pelos equipamentos AVL.

Questionamento 56:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1

Solicitamos confirmar que e correto o nosso entendimento de que o equipamento AVL também devera ser
equipado com um chip SIM, devendo, portanto, o dimensionamento deste chip SIM adicional acompanhar o
quantitativo de veiculos da frota das empresas operadoras concessionarias dos servigcos de transporte
publico coletivo de passageiros do Municipio.

Questionamento 57:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1, alinea “a”

Considerando que: (i) embora seja de conhecimento publico a iminente desativagdo da rede 2G pelas
operadoras de telefonia moével brasileiras, em seguimento ao que ja estd ocorrendo atualmente em
inumeros paises, conforme especificado no item 2.2.1, alinea “a”, o equipamento AVL podera dispor
somente de conectividade 2G (GSM/GPRS (850/900/1800/1900 MHz); (ii) a utilizacdo de
equipamentos AVL que contam exclusivamente com conectividade 2G, com toda certeza, exigira que
estes equipamentos sejam substituidos durante a vigéncia do contrato objeto da presente licitacao,
ensejando consequéncias e riscos caracteristicos dos processos de substituicio massiva de
equipamentos em fase de operagdo em regime, que poderiam ter sido evitados, caso, como pré-
requisito para execugao da fase de implantagao, tivesse sido exigida a utilizagdo de equipamentos AVL
com conectividade 4G ou superior; (iii) a possibilidade de uso de equipamentos AVL com tecnologia de
comunicacado em desativacdo, compromete a isonomia entre as licitantes, uma vez que nao propicia
que as licitantes, que ja estdo considerando a utilizacdo de equipamentos AVL com conectividade 4G
ou superior, possam competir, em igualdade de custos, com as licitantes que estdo considerando
utilizar equipamentos AVL com conectividade 2G; (iv) € dever da Administragéo zelar para que sejam
evitadas quaisquer situagdes, que possam dar causa a dificuldades e/ou ensejar riscos a execugao do
objeto das contratagbes por ela realizadas, notadamente quando ja € certo e sabido que tais situagdes
ocorrerdao em futuro proximo; (v) é também obrigacdo da Administracdo empenhar-se em sanar
quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redacdo do
presente Edital, de maneira a prever exclusivamente o fornecimento de equipamentos AVL com
conectividade 4G ou superior; (ii) suspender a presente licitagdo até a conclusao da reforma da
redagao do Edital; (iii) proceder a republicagao do Edital da presente licitagao.

Questionamento 58:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1, alinea “b”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.2.1, alinea “b”: “Receptor GPS de alta
sensibilidade”.

Questionamento 59:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1, alinea “d”




Considerando que, visando assegurar mais robustez e melhor desempenho, ndo € usual que
equipamentos AVL sejam equipados com cartdo SD, solicitamos confirmar nosso entendimento de que
sera aceito o fornecimento de equipamento AVL que disponha exclusivamente de expansido de
memoria Flash.

Questionamento 60:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a funcionalidade “informacdo de
urgéncias ao condutor”, mencionada na seguinte disposicdo do item 2.1.1, in verbis: “Cabe destacar que o
AVL deve, também, possuir um sistema de comunicacdo remota, o qual pode ser acoplado ao AVL ou estar
em equipamento distinto. Porém, deve haver comunicac¢do direta com o CMC — ver Item 4.4 — para fins
operacionais e de informacdo de urgéncias ao condutor”; ndo é aplicavel ao equipamento AVL. Em caso
negativo, solicitamos informar com quais dispositivos e funcionalidades os equipamentos AVL devera contar,
de maneira a suportar a comunicac¢ao direta com o Centro de Monitoramento e Controle — CMC, para fins de
informacdo de urgéncias ao condutor.

Questionamento 61:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1

Considerando que o equipamento AVL nao possui tela ou display, solicitamos informar em que medida
e de que forma o equipamento AVL podera interferir na direcdo do condutor, ao mesmo tempo em que
precisa respeitar todas as normas da legislacdo de transito vigente, conforme mencionado no item
21.1.

Questionamento 62:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2

Considerando que: (i) em todo Edital e seus anexos, o equipamento NVR (Network Video Recorder) é
mencionado Unica e exclusivamente no item 2.2.2 do ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA; (ii) como
devera ser fornecida e instalada 1 (uma) camera IP nos veiculos, conforme previsto no item 2.2.2 do
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, esta camera obrigatoriamente devera estar interligada a um
equipamento NVR; (iii) o ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA ndo contém as especificacdes
técnicas do equipamento NVR a ser utilizado para interligacao da camera IP, que devera ser fornecida
e instalada nos veiculos; (iv) ainda que sejam necessarios, o fornecimento e a instalacao de
equipamentos NVR nos veiculos ndo constam das planilhas referentes a PROPOSTA COMERCIAL e a
PLANILHA ORCAMENTARIA apresentadas no ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA
ORCAMENTARIA; (v) sem que disponham das especificagbes técnicas do equipamento NVR, as
licitantes ndo tém condicdes efetivas de preparar suas propostas; (vi) sem que também incluam o
fornecimento e a instalagao de equipamentos NVR nos veiculos, as planilhas referentes a PROPOSTA
COMERCIAL e & PLANILHA ORCAMENTARIA, apresentadas no ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL
E PLANILHA ORCAMENTARIA ,ndo0 compreenderao e referir-se-ao a totalidade do objeto da presente
licitagéo; (vii) € dever da Administragao zelar para que as licitantes disponham de todas as informagdes
necessarias para elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento dos processos
licitatorios por ela promovidos; (viii) € também obrigacdo da Administragcao empenhar-se em sanar
quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redagdo do presente
Edital, de maneira a apresentar as especificacbes técnicas aplicaveis ao equipamento NVR, assim como
incluir o fornecimento e a instalacdo de equipamentos NVR nos veiculos, nas planilhas referentes a
PROPOSTA COMERCIAL e & PLANILHA ORCAMENTARIA apresentadas no ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL E
PLANILHA ORCAMENTARIA; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma do Edital; (iii)
proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.




Questionamento 63:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2
Para efeito da estimativa dos respectivos custos dos materiais e servigos de instalagao, solicitamos
informar em que local dos énibus sera instalada a camera fixa IP.

Questionamento 64:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “d”

Considerando que devido as dimensdes dos veiculos, ndo é usual que as cameras para uso
embarcado disponham de infravermelho com alcance de 20 metros, solicitamos informar se sera aceito
o fornecimento de cameras equipadas com LEDs IR com alcance de 5 a 10 metros.

Questionamento 65:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “g”
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade detecgédo de cruzamento de linha, mencionada

no item 2.2.2, alinea “g”.

Questionamento 66:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “j”

Posto que os veiculos dispdem de alimentag¢do a 24 Vcc, solicitamos informar se sera aceito o fornecimento
de cdmera com alimentac¢do a 12 Vcc, em alternativa a cdmera com alimentacdo através de PoE (Power over
Ethernet).

Questionamento 67:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “j”

Solicitamos informar se é obrigatério que o NVR forneca alimenta¢do diretamente as cameras ou se também
sera aceito o fornecimento de switch Ethernet externo ao NVR, que seja capaz de fornecer alimentacdo a 12
Vcc ou 48 Vcc (PoE) para as cameras a serem interligadas ao NVR.

Questionamento 68:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “m”

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que sera aceito o fornecimento de
camera com sensor de imagem diferente do especificado no item 2.2.2, alinea “m”, desde que a ele
seja equivalente ou superior.

Questionamento 69:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.3: “Os sistemas de
informagdes ao usudrio devem ser disponibilizados a populacdo através de Painéis de Informacdo, que serdo
distribuidos em locais estratégicos a serem definidos pela SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO, e aplicativo
movel, que deverdo dispor das seguintes informacdes:”.




Questionamento 70:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3

Considerando que houve repeticdo da seguinte disposicdo no item 2.3: “Para a execucdo dessas tarefas, o
SIU desdobra em trés componentes, as quais sdo primeiro listados a seguir, para que entdo sejam
detalhadas entre o Item 2.3.1 e o Item 2.3.3”, solicitamos confirmar se esta correto nosso entendimento de
gue deve ser considerada a seguinte redacdo para a alinea “i” do item 2.1.3: “Informac0Oes de operacdo das
linhas, visualizando, horario de funcionamento e intervalos previstos por tipo e periodo”. Em caso negativo,

ouin

solicitamos informar a redacao correta do item 2.1.3.2, alinea “i

Questionamento 71:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.3: “Para a execug¢do dessas
tarefas, o SIU se desdobra em trés componentes, as quais sdo primeiro listados a seguir, para que entdo
sejam detalhadas entre o Item 2.3.1 e o Item 2.3.3".

Questionamento 72:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3.1

Solicitamos informar que é correto nosso entendimento de que as especificacbes apresentadas no item
2.3.1 referem-se ao aplicativo mdvel do SIU. Em caso negativo, solicitamos informar de que consiste a
Plataforma de Informacdo ao Usuario mencionada no item 2.3.1

Questionamento 73:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.3.2: “No que diz respeito as
especificacOes, elas sdo as seguintes: [..] b) Suporte ao tratamento de imagens provenientes de diversas
fontes, permitindo a visualizacdo simultanea de multiplas janelas em tempo real. As janelas deverdo ser
moveis e de dimensao livre, controladas através do software do prdprio Painel”.

Questionamento 74:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, a despeito do previsto na seguinte
disposicdo do item 2.4, in verbis: “O CMC serd composto de: [..] c) Centro de Processamento de Dados”; o
CMC somente dispord de Centro de Processamento de Dados no caso de um ou mais dos sistemas
fornecidos pela CONTRATADA nao ser hospedado em nuvem.

Questionamento 75:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4
Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de




maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 2.4: “f)  Equipe de Controle
Operacional, composta pelos profissionais da Contratada e da Contratante responsaveis pela gestdo e
operagao do CMC”. Em caso negativo, solicitamos informar a que equipe se refere esta disposi¢cao do
item 2.4.

Questionamento 76:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4

Como o fornecimento e instalacdo do Software de Monitoramento por Video ndo estdo previstos no
ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, assim como ndo constam das planilhas referentes a
PROPOSTA COMERCIAL e & PLANILHA ORCAMENTARIA apresentadas no ANEXO | - PROPOSTA
COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA, solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento
de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de maneira a assegurar o perfeito entendimento da
seguinte disposicao do item 2.4: “O CMC se constitui dos componentes listados a seguir, os quais séo
detalhados entre os itens 2.4.1 e 2.4.5: 2.4.1. Video Wall; 2.4.2. Posi¢des de trabalho; 2.4.3. Software
para Controle e Supervisdo Operacional; 2.4.4. Equipe de Controle Operacional’.

Questionamento 77:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4, caput

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.4, caput: “O Video Wall e os
equipamentos complementares ficardo na Sala de Monitoramento e Controle’. Em caso negativo,
solicitamos informar a que sala de Controle Operacional se refere o item 2.1.4, caput.

Questionamento 78:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.1, alinea “i”
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Painel grafico em arranjo” mencionada no item

2.4.1, alinea “".

Questionamento 79:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.2, alinea “c”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.4.2, alinea “c”: “Placa(s)_de video com
saidas VGA, DVI ou HDMI, compativeis com os monitores”.

Questionamento 80:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.2, alinea “e”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.4.2, alinea “e”: “Licencas de softwares
validas e necessarias para o funcionamento das estacdes de monitoramento operacional”.

Questionamento 81:



ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.2, alinea “f”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.4.2, alinea “f”: “Mobiliario de escritério,
tais como mesas, cadeiras e outros necessarios para uso das estacdes de monitoramento operacional”.

Questionamento 82:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, itens 2.4.2, alinea “g”
Solicitamos informar a autonomia e as demais especificagbes técnicas aplicaveis ao no-break a ser
fornecido para cada posicao de trabalho da Sala de Controle Operacional.

Questionamento 83:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 2.4.3: “O Software de Controle
e Supervisdo Operacional tem como principal objetivo prover informagdes para o atendimento das
necessidades bdsicas de locomoc¢do dos usuarios do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros
do Municipio, no que diz respeito a regularidade e a pontualidade prevista no Quadro de Hordrios e o
cumprimento do itinerario de cada linha. As informacoes, em tempo real, permitem as empresas operadoras
concessiondrias dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio o
acompanhamento da circulacdo dos veiculos de sua frota e os ajustes necessarios para uma operacao
eficiente”.

Questionamento 84:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.4.3: “As empresas
operadoras concessionarias dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio, a partir
de suas garagens, através de telas de consulta especificas, o posicionamento de cada um dos veiculos em
suas respectivas linhas, assim como atuar manutencdo do “headway” ou tomar outras providéncias se
fizerem necessdrias”. Em caso negativo, solicitamos informar, dadas as caracteristicas técnicas dos
equipamentos embarcados do Sistema de Monitoramento de Frota — SMF, como a Contratante
entende que sera possivel as empresas operadoras concessionarias dos servigos de transporte publico
coletivo de passageiros do Municipio, ou mesmo aos operadores de moniotramento do CMC, atuar
diretamente com os motoristas para manutencao do “headway” ou dar outra orientagdo que se fizer
necessaria, conforme previsto nesta disposicao do item 2.4.3.

Questionamento 85:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.4.3: “Através do Centro de
Monitoramento e Controle (CMC), os operadores de monitoramento da contratada poderdo acompanhar a
operacdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros e o tratamento dispensado as




ocorréncias geradas pelo SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA”. Em caso negativo, solicitamos
informar: (i) a que agentes operacionais se refere esta disposi¢ao do item 2.4.3; (ii) a que sistema se
refere esta disposi¢ao do item 2.4.3.

Questionamento 86:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos informar o que séo e de que consistem as Ordens de Servigcos Operacionais mencionadas
na seguinte disposi¢cao do item 2.4.3: “Os servigcos de monitoramento serdo prestados por meio da
disponibilizagdo para uso do SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA, que devera ser capaz de
fornecer as informacdes de localizagao e condicbes de operagdo, em tempo real, de toda a frota
utilizada, além de armazenar dados histéricos da operagdo diaria para analises ‘off-line’ do
comportamento da frota durante a operagéao, possibilitando a comparagéao da programagéao nas Ordens
de Servicos Operacionais com a operagdo efetivamente realizada”.

Questionamento 87:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.4.3: “A seguir sao
apresentadas as funcionalidades minimas e obrigatérias do Software de Controle e Supervisdo
Operacional:”. Em caso negativo, solicitamos informar a que software se refere esta disposigao do item
2.4.3.

Questionamento 88:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que: (i) resguardadas as devidas proporgdes, sob o ponto de vista de complexidade
e diversidade de funcionalidades, deve ser considerado que o software de sistemas de gestao de
frota é significativamente mais sofisticado do que o software de sistemas de bilhetagem eletronica;
(ii)) em particular, o software dos sistemas de gestao de frota para uso em Sistema de Transporte
Publico Coletivo Urbano de Passageiros, compreende uma miriade de funcionalidades especificas
e especializadas, cuja disponibilidade € imprescindivel para a atingimento da finalidade a que se
destinam, qual seja, a otimizagao e regulagéo da operagao do transporte publico, notadamente em
cidades mais populosas e atendidas por frota de veiculos de maior porte, como € o caso de Nova
Friburgo; (iii) as especificagbes técnicas referentes as funcionalidades minimas e obrigatérias do
Software de Controle e Supervisdo Operacional do SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA (SMF)
apresentadas no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA s3o muito simples e superficiais, limitando-se a
relacionar o conjunto de funcionalidades a serem suportadas, sem acompanha-las da respectiva descricao
e detalhamento; (iv) caso as especificagbes técnicas das funcionalidades a serem suportadas pelo
Software de Controle e Supervisao Operacional persistam da forma como estdo, ndo somente ha
risco inquestionavel de que seja ofertada e contratada solucéo insuficiente e inapropriada para a
execucao do objeto da presente licitagdo, como também a Administracdo n&do dispora de
informacdes imprescindiveis e suficientes para exercer a fiscalizagdo da execucéo do contrato, no
que se refere ao SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA (SMF); (v) caso as especificagbes técnicas
das funcionalidades a serem suportadas pelo Software de Controle e Supervisdo Operacional
persistam da forma como estido, estara comprometida a competividade do presente certame, em
face da possibilidade da apresentacao de propostas que consideram o fornecimento de sistema de
gestdo de frota simplificado, insuficiente e inapropriado para uso em Sistema de Transporte
Publico Coletivo Urbano de Passageiros, em alternativa a solugdo voltada especificamente a
atender a esta finalidade, cujos respectivos precos nédo tém paralelo e ndo se equiparam; (vi) é
dever da Administragdo zelar para que as licitantes disponham de todas as informagdes necessarias
para elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento dos processos licitatérios por ela
promovidos; (vii) € dever da Administragdo zelar para que a competitividade efetivamente tenha lugar
nos processos licitatorios por ela realizados; (viii) € também obrigacdo da Administracdo empenhar-se




em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redagdo
do presente Edital, de maneira a apresentar especificaces técnicas abrangentes e detalhadas do Software
de Controle e Supervisao Operacional do SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA (SMF); (ii)
suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redacdo do Edital; (iii) proceder a republicacdo
do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 89:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Passageiros
transportados”, relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integragéo entre o Sistema
de Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE).

Questionamento 90:

ANEXO Il = TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Mapa de controle de passageiros”, relacionada
no item 2.4.3.

Questionamento 91:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Controle de sobreposicdo de linhas”,
relacionada no item 2.4.3.

Questionamento 92:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos confirmar se € correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Demanda de
passageiros por dia e horario”, relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integracao
entre o Sistema de Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE).

Questionamento 93:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Passageiros por tipo
de dia”, relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integracdo entre o Sistema de
Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE).

Questionamento 94:

ANEXO Il = TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Previsto ndo realizado”, relacionada no item
2.4.3.

Questionamento 95:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Detalhamento de viagens”, relacionada no item
243.




Questionamento 96:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Resumo de roletas”, relacionada no item 2.4.3.

Questionamento 97:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Demonstrativo da operacao”, relacionada no
item 2.4.3.

Questionamento 98:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Funcéo Query”, relacionada no item 2.4.3.

Questionamento 99:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Tipos de tarifas”,
relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integracdo entre o Sistema de
Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE).

Questionamento 100:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Série histérica”, relacionada no item 2.4.3.

Questionamento 101:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Cadastro de tarifas”,
relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integracdo entre o Sistema de
Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE).

Questionamento 102:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste e a que se refere a funcionalidade “Operadores”, relacionada no
item 2.4.3.

Questionamento 103:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Associar funcionarios a funcionarios”,
relacionada no item 2.4.3.




Questionamento 104:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.1: “No Datacenter serao
executados os mddulos centralizados do software do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, do Sistema de
Monitoramento de Frota e do Sistema de Informacdo ao Usudrio, por meio dos quais serdo processados e
armazenados os dados tratados por cada um destes sistemas e seus respectivos equipamentos ”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que Sistema de Controle Operacional se refere esta disposi¢cao do item
2.5.1.

Questionamento 105:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando: (i) o previsto na seguinte disposigao do item 2.5.1: “A solugédo podera ser baseada na
hospedagem em nuvem (Cloud Computing) do Datacenter ou de cada um dos sistemas listados no
paragrafo anterior na modalidade Software como Servigo (Software as a Service - SaaS). Neste caso,
a Licitante devera informar, na sua proposta, para qual sistema sera provida este tipo de solugéo, além
de descrever detalhadamente as condi¢cdes e os critérios aplicaveis ao acordo de nivel de servigo
(SLA) a ser firmado com seus respectivos fornecedores”; (ii) que, no presente pregao eletrénico, nao
esta prevista a apresentagéo de proposta técnica pelas licitantes; solicitamos confirmar se é correto
nosso entendimento de as informacgdes solicitadas nesta disposicdo do item 2.5.1 deverdo ser
fornecidas, pela Contratada, no(s) respectivo(s) projeto(s) executivo(s) por ela elaborados para
realizacdo da implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, do Sistema de Monitoramento de
Frota e do Sistema de Informacao ao Usuario. Em caso negativo, solicitamos informar em que parte da
proposta das licitantes deverado ser fornecidas as informagdes solicitadas nesta disposicdo do item
2.51.

Questionamento 106:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 2.5.1: “O Datacenter podera
ser implantado na Sala de CCM ou hospedado em nuvem (Cloud Computing)”.

Questionamento 107:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando que, no objeto da presente licitacao, ndao esta compreendido o fornecimento do Software de
Monitoramento por Video, para efeito de atendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.1: “Para
dimensionamento da capacidade de armazenamento do Datacenter deve-se considerar o prazo de retencao
dos videos gravados pelas cameras do circuito de CFTV em 7 dias”; solicitamos: informar como serao
realizadas a descarga e a visualizacdo dos videos gerados pelas cameras de CFTV instaladas nos veiculos; (ii)
confirmar se é correto nosso entendimento de que a descarga dos videos gerados pelas cdmeras de CFTV
dos veiculos, assim como o seu respectivo envio para o Datacenter, ndo serdo de responsabilidade da
Contratada, estando a cargo das empresas operadoras concessionarias dos servicos de transporte publico
coletivo de passageiros do Municipio.




Questionamento 108:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 2.5.1: “Caberd a Contratada
disponibilizar os links de dados e para acesso a Internet necessarios para implantacdo do Datacenter”,
aplicando-se a eliminagdo do trecho final desta disposi¢cao, a saber: “inclusive para comunicacdo entre

eles”. Em caso negativo, solicitamos informar a que se refere este trecho desta disposicdo do item
2.5.1.

Questionamento 109:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando: (i) o previsto na seguinte disposicao do item 2.5.1: “A Proponente devera informar, na
sua _proposta, as especificagbes técnicas e o dimensionamento dos equipamentos de Tl (incluindo,
mas nao se limitando a servidores de firewall, de comunicacdo, de aplicacdo e de banco de dados,
dispositivos de armazenamento de dados, unidade para backup, switches Ethernet), bem como de
quaisquer softwares complementares (incluindo, mas nao se limitando a sistemas operacionais,
sistemas de virtualizacéo e sistemas de gerenciamento de banco de dados), que serao fornecidos para
a implantacao do Datacenter”; (ii) que, no presente pregao eletrénico, ndo esta prevista a apresentacao
de proposta técnica pelas licitantes; solicitamos confirmar se & correto nosso entendimento de as
informagdes solicitadas nesta disposi¢cao do item 2.5.1 deverado ser fornecidas, pela Contratada, no(s)
respectivo(s) projeto(s) executivo(s) por ela elaborados para realizagdo da implantagdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica, do Sistema de Monitoramento de Frota e do Sistema de Informagéao ao Usuario.
Em caso negativo, solicitamos informar em que parte da proposta das licitantes deverao ser fornecidas
as informacodes solicitadas nesta disposi¢cao do item 2.5.1.

Questionamento 110:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando: (i) o previsto na seguinte disposicdo do item 2.5.1: “A Proponente devera detalhar, na
sua proposta, a quantidade de links de dados que serdo disponibilizados para implantacdo do
Datacenter, acompanhados da respectiva memoria de calculo do dimensionamento, da largura de
banda e do grau de servigo de cada link”; (ii) que, no presente pregao eletrénico, ndo esta prevista a
apresentagcdo de proposta técnica pelas licitantes; solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de as informagdes solicitadas nesta disposicao do item 2.5.1 deverao ser fornecidas,
pela Contratada, no(s) respectivo(s) projeto(s) executivo(s) por ela elaborados para realizacao da
implantacédo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, do Sistema de Monitoramento de Frota e do
Sistema de Informagao ao Usuario. Em caso negativo, solicitamos informar em que parte da proposta
das licitantes deverao ser fornecidas as informagdes solicitadas nesta disposigéo do item 2.5.1.

Questionamento 111:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.2: “A Equipe de Gestdo do
SBE é composta por profissionais responsdveis pela gestdo e manutengdo do sistema de pagamento de
tarifas eletronicas utilizado pelos passageiros no Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do
Municipio, além daqueles responsaveis pela gestdo dos cartdes utilizados pelos passageiros para pagamento
das tarifas de transportes, dentre outros usos. Essa equipe trabalha em conjunto para garantir o bom




funcionamento do sistema de bilhetagem eletronica, proporcionando um servigo eficiente e confidvel para
0s usuarios”.

Questionamento 112:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.2
Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdao do item 2.5.2: “Entre os principais
membros da Equipe de Gestdo do SBE estdo:”.

Questionamento 113:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.2: “a) Gerente de
Operacdes: E o responsavel pelo gerenciamento da Equipe de Gestdo do SBE e pelo monitoramento do
desempenho do sistema de bilhetagem eletrénica. Ele coordena as atividades da equipe e toma decisdes
estratégicas para garantir a eficiéncia do sistema. Formacao :Engenharia, analista de sistema, administracao
experiéncia comprovada de 5 nos na area de processamento de transagoes eletronicas”.

Questionamento 114:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.2: “d) Técnico em
Eletronica: E o responsdvel pela instalagdo e manutencdo dos equipamentos do sistema de bilhetagem
eletronica. Formacdo: Técnico em eletronico com experiéncia comprovada de no minimo 2 anos em
equipamentos embarcados e para utilizagdo em pontos de vendas”. Em caso negativo, solicitamos
informar: (i) a que se referem as estagbes de embarque e desembarque mencionadas nesta disposigao
do item 2.5.2; (ii) a que se refere o equipamento Mobile mencionado nesta disposi¢ao do item 2.5.2.

Questionamento 115:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.3: “A Equipe de Gestdo
Financeira é responsdvel por gerenciar as financas do sistema de bilhetagem eletrénica, garantindo que o
sistema seja financeiramente sustentavel e rentdvel. Essa equipe trabalha em conjunto para controlar o
lastro do sistema, a rentabilidade minima exigida e a liquidacdo dos pagamentos devidos as empresas
operadoras concessiondrias dos servigos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio”.

Questionamento 116:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Solicitamos informar o que é e de que consiste o lastro do sistema de bilhetagem eletrénica, mencionado na
seguinte disposicdo do item 2.5.2: “A equipe financeira em uma operacdo de bilhetagem eletronica para
transporte é responsavel por gerenciar as finangas da Contratada, garantindo que o sistema de bilhetagem




eletronica seja financeiramente sustentavel e rentdvel. Essa equipe trabalha em conjunto para controlar o
lastro do sistema, a rentabilidade minima exigida e a liquidacdo do crédito ao operador”.

Questionamento 117:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.3: “a) Gerente Financeiro: E
o responsavel pela gestdo financeira do sistema de bilhetagem eletrénica, controlando os créditos
eletrénicos comercializados nos diversos canais de venda e sua respectiva receita. Formacdo: Administracao,
Contabilidade e afins com experiéncia de 5 anos segmento de meios de pagamento”.

Questionamento 118:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.3: “b) Analista de
Contabilidade: E o responsével pelo controle financeiro do sistema de bilhetagem eletrdnica, registrando
todas as transacoes financeiras e garantindo a conformidade com as normas contdbeis e demais normais do
COAF. Formagado: Contabilidade com 2 anos de experiéncia na area”.

Questionamento 119:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.3: “c) Analista de
Tesouraria: E o responsavel pela gestdo do fluxo de caixa do sistema de bilhetagem eletrdnica, gerenciando o
caixa e garantindo a disponibilidade de recursos financeiros para as opera¢des do sistema. Formacao:
Administracdo, Contabilidade com 2 anos de experiéncia na area”.

Questionamento 120:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.3: “Essa equipe trabalha
em conjunto para garantir a viabilidade financeira do sistema de bilhetagem eletrénica. Eles desenvolvem e
implementam estratégias financeiras para garantir a saude financeira do sistema e para garantir que o
sistema de bilhetagem eletronica seja financeiramente sustentavel a longo prazo”.

Questionamento 121:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.4: “Os diferentes agentes
gue utilizardo o sistema de bilhetagem eletronica,_empresas operadoras concessiondrias dos servicos de
transporte publico coletivo de passageiros do Municipio, gestores, poder concedente, fiscalizadores, dentre




outros agentes, deverdao receber treinamento proporcionado pela contratada para utilizacdo dos sistemas
contratados. Tais entidades deverdo ser representadas pelos seus usuarios-chave, que terdo a funcdo de
serem os pontos focais dentro de suas respectivas entidades”.

Questionamento 122:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 3: “A atual condi¢do dos
servicos de transporte coletivo e a possibilidade cada vez mais discutida em ambito nacional de concessao
de subsidios para o custeio do transporte publico exige que o Poder Publico tenha maior e melhor controle
da utilizacdo e receita do sistema de bilhetagem eletrénica. Assim, define-se as especificacdes para
fornecimento de servicos de gerenciamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) e monitoramento da
frota do Servico de Transportes Coletivos do Municipio de Nova Friburgo/RJ, definindo os elementos
técnicos que deverdo constar da proposta a ser apresentada por cada empresa participante do presente
processo licitatério”.

Questionamento 123:

ANEXO II-TERMO DE REFERENCIA, item 3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 3: “A necessidade de
contratacdo de empresa especifica para operar o sistema de bilhetagem eletrénica visa garantir ao Poder
Pdblico Municipal a posse de dados e informagdes técnicas, operacionais e financeiras com qualidade,
confiabilidade e transparéncia, além de prover insumos para apoiar o planejamento urbano e de transportes
do Municipio”.

Questionamento 124:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 3: “Ressalte-se que os sistemas
e subsistemas elencados no item 2 deste termo de referéncia atua em conjunto e compdem um pacote de
servicos largamente utilizado em todo o pais e, apesar de variagdes especificas, hd marcante similaridade
com os servicos objeto da presente licitacdo, que consistem, sobretudo, de atividades rotineiras e
padronizadas”.

Questionamento 125:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “1. Atendam as condicbes
deste edital e seus anexos, inclusive quanto a documentacdo, e estejam devidamente credenciadas para
acesso ao sistema eletrénico a ser utilizado para realizagdo do presente pregdo (www.gov.br/compras )”. Em
caso negativo, solicitamos informar a que site do setor de licitagdes para acesso ao sistema eletrénico
se refere o subitem 1 do item 4.



http://www.gov.br/compras

Questionamento 126:

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteragao de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “12. Estejam cumprindo
penalidade prevista no art. 72 da Lei 10.520/02, desde que a decisdo proferida pelo ente sancionador
amplie, expressamente, os seus efeitos aos demais 6rgdos da Administracdo Publica Nacional”.

Questionamento 127:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “15. Poderd ser constatado
eventual descumprimento das vedagdes elencadas nos subitens 7 a 14 acima”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que subitem se refere o subitem 15 do item 4.

Questionamento 128:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “16. Mediante consulta aos
meios legais disponiveis, inclusive ao Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica — CADIMP”. Em
caso negativo, solicitamos informar a que “endereco eletrébnico do setor de licitagdes” se refere o
subitem 16 do item 4.

Questionamento 129:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “23. Se vencedor um
consércio, no Contrato Anexo a este Edital serd acrescida cldusula em que a empresa-lider do consércio se
compromete a assumir total responsabilidade pela execuc¢do dos servicos contratados, ficando estabelecido
claramente que apenas a empresa lider serd encarregada de:”.

Questionamento 130:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “24. Acolher solicitacdes de
modificacdes dos servicos contratados e responder pelo acompanhamento dos mesmos”.




Questionamento 131:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “25. Acolher reclamacdes,
solicitagcbes e tomar as medidas corretivas pertinentes, bem como manter comunica¢do com a Secretaria
Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana ou outra por ela indicada”.

Questionamento 132:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 6: “Os servicos contratados
deverdo contemplar todos os itens necessarios para seu pleno funcionamento”.

Questionamento 133:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 6: “A prestacdo de servico
devera contemplar toda a especificacdo contida no item 2 do presente Termo de Referéncia”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que item se refere esta disposicao.

Questionamento 134:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 6
Solicitamos informar o que significa a seguinte disposicdao do item 6: “A prestacdo de servico deverd ser
prestada mensalmente”.

Questionamento 135:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 7: “O local serd definido até a assinatura
do contrato, tendo em vista, que o CONTRATANTE é que disponibilizara o local da futura prestacdo de
servico, qual seja, o local do Centro de Monitoramento e Controle- CMC Centro de Controle. O local devera
ser préximo a sede da Prefeitura”. Em caso negativo, solicitamos informar a que Centro de Controle se
refere o item 7.

Questionamento 136:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 8: “Na ocorréncia de rejeicdo




da(s) Nota(s) Fiscal (is), motivada por erro ou incorre¢des, 0 prazo para pagamento passarad a ser contado a
partir da data da reapresentacdo da(s) Nota(s)_Fiscal(is)”.

Questionamento 137:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 8: “O pagamento deve ser
precedido da medi¢do dos servicos contratados a ser realizada mensalmente e apresentada pela contratada
na ultima semana do més de referéncia e sera processada e analisada pela Contratante, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contados da data de sua protocolizagdo”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
trabalhos se refere esta disposicao do item 8.

Questionamento 138:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 8: “A medicao terd por base a
efetiva execucdo dos servicos conforme as Ordens de Servicos emitidas podendo ser pagas, por partes, ou
apods integralmente concluidos, sendo que poderd ser emitida uma ou mais ordens de servigos para a
guantidade demandada, e as despesas mensais decorrentes da execucdo dos servicos”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que utensilios basicos se refere esta disposi¢ao do item 8.

Questionamento 139:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 8: “O pagamento serd
efetuado, em até 30 (trinta) dias corridos, apds a apresentacdo de nota fiscal/fatura, contados a partir da
data de execugdo dos servicos e condicionado a conferéncia e atesto por servidores responsaveis pela
fiscalizacdo dos servicos, através de pagamento em carteira, ou seja, crédito em conta bancaria, a ser
indicada pela CONTRATADA”. Em caso negativo, solicitamos informar a que recebimento definitivo se refere
esta disposicao do item 8.

Questionamento 140:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 10.5

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.5: “Emitir ordem de
servigos/autorizagdo para a execugdo dos servicos contratados”.

Questionamento 141:

ANEXO Il = TERMO DE REFERENCIA, item 10.5




Solicitamos informar quando sera emitida a Emitir ordem de servigos/autorizacdo para a execugdo dos
servicos objeto da presente licitacdo, conforme previsto no item 10.5.

Questionamento 142:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 10.8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.8: “Efetuar o pagamento referente a
prestacao dos servicos contratados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato”.

Questionamento 143:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 10.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.11: “Aplicar as penalidades constantes
no_item 18 do presente Termo de Referéncia, bem como instrumento editalicio e Lei 8.666/93, em caso de
descumprimento de qualquer obrigacdo por parte da CONTRATADA”.

Questionamento 144:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 10

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 10: “A Administracdo ndo
responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
“Termo de Contrato” se refere esta disposi¢cdo do item 10.

Questionamento 145:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.1: “Responsabilizar-se integralmente
pelas despesas decorrentes da execu¢do dos servicos contratados relativa aos seus empregados, que nao
terdo, em hipdtese alguma, qualquer relacdo de emprego com a Administracdo Publica, sendo os mesmos
de exclusiva responsabilidade da contratada, bem como o pagamento de seus saldrios, o recolhimento de
taxas, tarifas, contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais ou municipais que incidam ou possam
incidir sobre o objeto deste, assim como, apresentacdo de seus respectivos comprovantes, quando
solicitados pela Administracao”.

Questionamento 146:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.4: “Responder por todos e quaisquer
danos provocados ao Municipio de Nova Friburgo ou a terceiros na execucdo dos servicos contratados,




decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em
funcdo da fiscalizagdo ou do acompanhamento exercido pela Contratante, obrigando-se, a todo e qualquer
tempo, ao ressarcimento previsto”.

Questionamento 147:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.5

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.5: “Prestar os servicos contratados de
acordo com todas as exigéncias e especificacdes contidas no Termo de Referéncia e na Proposta”.

Questionamento 148:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.6: “Tomar as medidas preventivas
necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da execuc¢do dos servicos contratados”.

Questionamento 149:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.7

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que o disposto no item 11.7 refere-se
exclusivamente ao fornecimento de equipamentos a serem fornecidos pela Contratada, nao se
estendendo, por exemplo, aos validadores a serem instalados nos 6nibus, cujo fornecimento, inclusive
com relagdo a equipamentos reservas, estara a cargo das empresas operadoras dos servicos de
transporte publico coletivo do Municipio.

Questionamento 150:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.9

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.9: “Garantir o funcionamento continuo
dos sistemas dimensionados e especificados no presente Termo de Referéncia, durante a vigéncia do
contrato”. Em caso negativo solicitados informar a que subsistemas se refere o item 11.9.

Questionamento 151:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.10

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.10: “Fornecer, instalar e manter os
programas aplicativos de computador necessdrios ao perfeito funcionamento dos equipamentos e dos
sistemas especificados no presente Termo de Referéncia”. Em caso negativo solicitados informar a que
sistema se refere o item 11.10.

Questionamento 152:



ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.11: “Fornecer, instalar e manter
sistemas de seguranca que autentiquem todas as operacdes e transacdes relativas a legitimidade dos
cartdes gerados pelo sistema de bilhetagem eletrbnica e sua distribuicdo, venda e recarga de créditos; ao
uso dos créditos no sistema de bilhetagem eletrénica (validagdes), e de todos os arquivos processados pelo
sistema de bilhetagem eletrénica, inclusive possibilitando que a qualquer momento sejam realizadas
auditorias dessas transacdes e fases operacionais. A funcionalidade dos sistemas de seguranca deverd
permitir exclusivamente aos equipamentos do sistema de bilhetagem eletrénica processarem os cartdes em
uso na cidade”. Em caso negativo solicitados informar: (i) a que sistema se refere o item 11.11; (ii) a que se
referem os equipamentos locados mencionados no item 11.11.

Questionamento 153:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.12

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.12: “Disponibilizar acesso continuo
pelos operadores de monitoramento da CONTRATANTE, a partir de computadores providos de conexao de
dados, a um site de Internet de onde serdao efetuadas todas as fung¢des de operagao e gerenciamento dos
sistemas especificados no presente Termo de Referéncia. Cada operador de monitoramento deverd ter
apenas o acesso compativel com a sua func¢do, sendo o cadastramento e atribuicdo de senhas, controlados
exclusivamente pela CONTRATANTE”. Em caso negativo solicitados informar a que sistema se refere o item
11.12.

Questionamento 154:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.13
Solicitamos informar a que instalacdes fisicas se refere o item 11.13.

Questionamento 155:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.14

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.14: “Prestar informag6es e comparecer
com representantes habilitados, sempre que solicitados ao auxilio da CONTRATANTE na divulgacdo e
esclarecimentos a midia e aos usuarios do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do
Municipio”. Em caso negativo solicitados informar a que usudrios se refere o item 11.14.

Questionamento 156:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.15

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que o disposto no item 11.15 somente se
aplica aos equipamentos a serem fornecidos pela Contratada, ndo se estendendo, por exemplo, aos
validadores a serem instalados nos 6nibus, cujo fornecimento estara a cargo das empresas operadoras
dos servicos de transporte publico coletivo do Municipio.

Questionamento 157:



ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 12

Solicitamos informar a que item anterior se refere a seguinte disposi¢do do item 12: “A modalidade
seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no jtem anterior,
observada a legislagao que rege a matéria”.

Questionamento 158:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 12

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 12: “NO CASO DE
ALTERACAO DO VALOR DO CONTRATO, OU PRORROGACAO DE SUA VIGENCIA, A GARANTIA
DEVERA SER AJUSTADA A NOVA SITUACAO OU RENOVADA, SEGUINDO OS MESMOS
PARAMETROS UTILIZADOS QUANDO DA ASSINATURA DO CONTRATO”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que CONTRATACAO se refere esta disposicéo do item 12.

Questionamento 159:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 14

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta
estabelecido, solicitamos confirmar se € correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte
alteragao de redacgao, de maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢ao do item
14: “O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA, para a protecédo de dados pessoais referentes a execugéo do contrato”.

Questionamento 160:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 14

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta
estabelecido, solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte
alteragcao de redacao, de maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item
14: “As PARTES darao conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigagbes e
condicbes estabelecidas neste item 14. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas a toda e
qualquer atividade que envolva a presente contratacdo”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
clausula se refere esta disposigcao do item 14.

Questionamento 161:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracao de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 16: “Nao obstante o fato de
a CONTRATADA ser a unica responsavel pela execucdo de todos os servicos contratados, a
Administragao reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos”.

Questionamento 162:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 16
Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de




maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 16: “Para o

agentes publicos(as) informado(as) ho contrato”.

Questionamento 163:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 16

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 16: “A gestao e fiscalizacido
do contrato serdo ratificadas através da edicdao de Portaria publicada junto ao Diario Oficial do
Municipio”.

Questionamento 164:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cao do item 16: “A fiscalizagcao de que
trata este item 16 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da
Lei n° 8.666, de 1993”. Em caso negativo, solicitamos informar a que clausula se refere esta disposi¢cao
do item 16.

Questionamento 165:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.1, alinea “b”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.1, alinea “b”: “manter cdépia do
contrato e de suas atualizagdes e disponibiliza-la ao fiscal para conhecimento das regras estabelecidas, com
vistas a devida e adequada gestao e fiscalizacdo do contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
unidade se refere o item 16.1, alinea “b”.

Questionamento 166:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.1, alinea “f”
Solicitamos informar a que Presidéncia refere o item 16.1, alinea “f”.

Questionamento 167:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.1, alinea “i

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.1, alinea “j”: “j) acompanhar o saldo
das notas de empenho e, quando necessario, requerer os respectivos reforcos, mantendo o setor financeiro
da Contratante informado acerca dos pagamentos eventualmente pendentes”. Em caso negativo, solicitamos

informar a que financeiro se refere o item 16.1, alinea “k”.




Questionamento 168:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.1, alinea “k”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.1, alinea “k”: “informar ao setor
financeiro da Contratante, até 15 de novembro de cada ano, as obrigacdes ndo liquidadas no exercicio,
visando a obtencdo de reforco, cancelamento e/ou inscricdo de saldos de empenho a conta de restos a
pagar”. Em caso negativo, solicitamos informar a que financeiro se refere o item 16.1, alinea “k”.

Questionamento 169:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “f.1”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracao de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “f.1”: “A Contratada ndo
produzir os resultados previstos no contrato, deixar de executar ou ndo executar, com a qualidade minima
exigida, as obrigacdes contratadas; e”.

Questionamento 170:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “f.2”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “f.2”: “A Contratada deixar de
utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do contratual ou utilizd-los com qualidade ou
guantidade inferior a pactuada”.

Questionamento 171:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “h”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “h”: “informar ao gestor
eventual incapacidade técnica da Contratada na execugdo contratual”.

Questionamento 172:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “i”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “i”: “acompanhar os
resultados alcancados quanto a execucdo da obrigacdo do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las ao Setor Financeiro da Contratante para pagamento, apds conferéncia completa da
documentacao exigida no contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que unidade competente se

ouzn

refere o item 16.2, alinea “i

Questionamento 173:



ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “j”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “j”: “controlar os pagamentos
efetuados em ordem cronolégica e observar o saldo do contrato com auxilio do setor de orcamento da
Contratante”. Em caso negativo, solicitamos informar a que unidade competente se refere o item 16.2,

alinea “j”.

Questionamento 174:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “n”
Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a pesquisa de mercado prevista no item 16.2,

", n

alinea “p”, ndo se aplica a presente licitacdo, devendo as licitantes, por conseguinte, desconsiderar o
disposto neste item. Em caso negativo, solicitamos informar com qual periodicidade serd realizada a

o“_n

pesquisa de mercado mencionada no item 16.2, alinea “p”.

Questionamento 175:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “q”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “q”: “instruir e submeter ao
gestor do contrato o pedido de prorrogac¢do contratual, mediante a juntada da documentac¢ao que habilitou
a contratada devidamente atualizada, bem como da pesquisa de mercado e avaliacdo dos resultados obtidos
gue comprovem a necessidade e a vantagem econ6mica da prorroga¢do do contrato; e”. Em caso negativo,

ou_n

solicitamos informar a que contratagao se refere o item 16.2, alinea “q”.

Questionamento 176:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 18

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 18: “Em caso de inexecuc¢do
total ou parcial dos servicos contratados, ou qualquer inadimpléncia contratual, inclusive desatendimento
das determinacdes da Fiscalizacdo, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, no que couber as seguintes penalidades:”.

Questionamento 177:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 18.1, inciso IV

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18.1, inciso IV: “Declaragdo de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade, depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancdo aplicada, com base no inciso Ill do item 18.1". Em caso negativo, solicitamos informar a que alinea
anterior se refere o item 18.1, inciso IV.




Questionamento 178:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 18, Pardgrafo Primeiro, alinea “b”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18, Pardgrafo Primeiro, alinea “b”: “Multa
de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso na entrega e instalagdo dos sistemas e dos equipamentos
descritos no Termo de Referéncia como de responsabilidade da CONTRATADA, incidente sobre o valor da
fatura mensal, durante os 30 (trinta) primeiros dias e em dobro para cada dia subsequente”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que fatura se refere o item 18, Paragrafo Primeiro, alinea “b”.

Questionamento 179:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 18, Pardgrafo Primeiro, alinea “c”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18, Paragrafo Primeiro, alinea “c”: “Multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por desatendimento as clausulas
contratuais”. Em caso negativo, solicitamos informar o que é o valor total da licitagdo mencionado no item

. n

18, Paragrafo Primeiro, alinea “c”.

Questionamento 180:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 18

Solicitamos informar a que partes do objeto da presente licitagdo poderia aplicar-se a rescisdo parcial
do contrato, prevista na seguinte disposi¢do do item 18: “Atingido o limite de 10% (dez por cento) do
valor global regularmente atualizado do CONTRATO, o Municipio podera promover a rescisdo parcial
ou total do CONTRATO”.

Questionamento 181:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 18

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicio do item 18: “Demais sanc¢bes
Administrativas, nos termos do art. 86 a 88 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993”,

Questionamento 182:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 20

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 20: “O inadimplemento de
obrigacdo estabelecida neste Termo de Referéncia, bem como na legislacdo vigente, por parte da
Contratada, assegurara a Secretaria Municipal de Governo o direito de rescindir o contrato, mediante
notificacdo, com prova de recebimento”.

Questionamento 183:

ANEXO Il = TERMO DE REFERENCIA, item 20




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 20: “a) Atraso injustificado na
prestacdo dos servicos contratados, bem como a sua paralisagdo sem justa causa e prévia comunicagdo a
Secretaria Municipal de Governo”.

Questionamento 184:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 21

ANEXO V — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Considerando que: (i) o Edital nao contém regra para definigdo de precedéncia em caso de conflito
entre disposi¢des de seus anexos; (ii) ha conflito entre as disposigdes referentes ao Acordo de Nivel de
Servico (ANS) aplicavel ao contrato, estipuladas no item 21 do ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
e no ANEXO V — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO; (iii) em que pese que o ANEXO V — ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO tem cunho especifico, é imprescindivel considerar que o ANEXO Il - TERMO DE
REFERENCIA & o principal e mais importante anexo de carater técnico do Edital, de maneira que ndo é
possivel as licitantes decidir sobre quais disposi¢des referentes Acordo de Nivel de Servigo (ANS) séo
aplicaveis ao contrato; (iv) face a indisponibilidade das regras e critérios relativos ao Acordo de Nivel
de Servigo (ANS) aplicavel ao contrato, as licitantes ndo tém como avaliar o impacto de penalidades
oriundas da eventual ocorréncia de infragbes durante a execugdo do contrato e, por conseguinte,
definir o preco a ser ofertado em suas propostas; (v) € dever da Administracdo zelar para que as
licitantes disponham de todas as informacbes necessarias para elaborar as propostas a serem
apresentadas em atendimento dos processos licitatorios por ela promovidos; (vi) € também obrigagao
da Administragdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou de oficio;
solicitamos: (i) reformar a redagao do presente Edital, de maneira a apresentar, de forma inequivoca e Unica,
regras e critérios relativos ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) aplicavel ao contrato; (ii) suspender a
presente licitagcdo até a conclusdo da reforma da redac¢do do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da
presente licitagdo.

Questionamento 185:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 20: “O Acordo de Nivel de
Servico tem a finalidade de garantir que a prestacdo dos servicos contratados seja executada com qualidade
e eficiéncia e, por conseguinte, esteja condizente com os requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia”.

Questionamento 186:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 21: “Os indicadores de a seguir
servirdo como métrica para afericdo do adequado atendimento do contrato: Desempenho Técnico do
Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), do Sistema de Monitoramento de Frota (SMF)_e do Sistemas de
Informacdo ao Usudrio (SIU)”. Em caso negativo, solicitamos informar a sistema se refere esta disposi¢ao do
item 21.

Questionamento 187:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “O n3do atendimento dos
indicadores supracitados ensejardao em infragdes a serem contabilizadas e somadas mensalmente”. Em caso
negativo, solicitamos informar a itens se refere esta disposi¢cdo do item 21.

Questionamento 188:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “O nivel de servico é
calculado de acordo com o somatdrio das infracdes e as penalidades, considerando a seguinte ldgica,
guando forem contabilizadas:”.

Questionamento 189:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “b) de 4 a 6 pontos no més:
Recebimento de 95% do valor da fatura mensal dos servigos contratados”.

Questionamento 190:

ANEXO II-=TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “c) de 7 a 10 pontos no
més: Recebimento de 90% do valor da fatura mensal dos servigos contratados”.

Questionamento 191:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢do do item 21: “d) Mais de 10 pontos no
més: Recebimento de 85% do valor da fatura mensal dos servicos contratados”.

Questionamento 192:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracao de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “A ocorréncia de infracbes
com somatdrio superior a 4 (quatro), por dois meses consecutivos, repercutirda em descumprimento
contratual de acordo com as san¢des previstas no contrato”.




Questionamento 193:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “A titulo de calibracdo dos
niveis de atendimento do contrato, os primeiros 3 meses ndo serdo contabilizados dentro desta regra”;
posto que esta disposicdo ndo é mencionada e ndo consta no ANEXO V - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO.

Questionamento 194:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 22

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 22: “Os custos referentes aos
servicos prestados pela Contratada serdo calculados com base na planilha PROPOSTA COMERCIAL do Anexo |
e na formula que considera o somatdrio de dois componentes: (a) os custos constantes e (b) os custos
varidveis, os quais sdo atrelados a quantidade de veiculos a serem monitorados e ao tempo de execucdo de
servico, de tal forma que:”.

Questionamento 195:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, itens 22.2 e 22.3

Solicitamos se é correto nosso entendimento de que, ao contrario do que é informado no quadro relativo
aos custos constantes apresentado no item 2, deve ser considerado que: (i) o fornecimento do Software de
Monitoramento por Video nao faz parte do objeto da presente licitacdo, devendo ser desconsiderado pelas
licitantes; (ii) o fornecimento do Software para Controle e Supervisdo Operacional estd compreendido nos
custos varidveis, devendo ser incluido no quadro de custos varidveis apresentado no item 22.3.

Questionamento 196:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 23

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 23: “A Contratada aceitard, nas
mesmas condicdes e pregos, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias até o limite de 25% do
valor inicial da contratacdo para o objeto definido neste termo de referéncia”.

Questionamento 197:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 23

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢do do item 23: “A conta de custddia dos
créditos eletrénicos comercializados no SBE deverd respeitar a resolugdo BCB 150/2021".

Questionamento 198:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 23
Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de




maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 23: “Os créditos eletrénicos
utilizados no sistema de bilhetagem eletronica serdo repassados para as empresas operadoras
concessionadrias dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio em um periodo de
D+1".

Questionamento 199:

ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAQ DE PRECOS

Considerando que: (i) o corpo do Edital e seus anexos ndao contém informagodes e instrugdes para o
preenchimento da planilha de custos e formacao de precos contida no ANEXO VII — MODELO DE
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS,; (ii) a eventual falha de interpretag3o, por parte da
licitante, com relagdo ao preenchimento dos dados a serem informados na planilha de custos e formagdo de
precos, sob a forma do modelo contido no ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS, pode resultar na desclassificacdo da proposta daquela licitante, meramente em razdo do
entendimento incorreto sobre como realizar o preenchimento destes dados, por sua vez, causado pela
auséncia, no corpo do Edital e seus anexos, de respectivas e devidas informacdes e instrucdes para esta
finalidade; (iii) € dever da Administracdo zelar para que as licitantes disponham de todas as
informacbes necessarias para elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento dos
processos licitatorios por ela promovidos; (iv) é também obrigagdo da Administragdo empenhar-se em
sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redagdo do
presente Edital, de maneira a também incluir as informag&es e instrugbes para o preenchimento da planilha
de custos e formagao de precos contida no ANEXO VII - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS; (ii) suspender a presente licitagdo até a conclusdo da reforma da redagdo do
Edital; (iii) proceder a republicacao do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 200:

ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Solicitamos informar que instrumentos ou dispositivos legais ou extralegais, aplicaveis a contratagao,
pela Administracdo, de servicos remunerados mediante 0 pagamento de contraprestacdo mensal com
fornecimento de equipamentos em comodato, obriga as licitantes a apresentagcao, em suas propostas,
planilha de custos e formacido de pregos nos moldes da solicitada no ANEXO VII - MODELO DE
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS.

Questionamento 201:

ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAQ DE PRECOS

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a planilha de custos e formacdo de
precos, na forma do modelo contido no ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS, somente tera que ser apresentada pela licitante vencedora da fase de lances da presente licitacdo.

Questionamento 202:

EDITAL — PREAMBULO

Verifica-se que hd no predmbulo do Edital a previsdo de que o valor estimado do presente processo
licitatorio corresponde a RS 15.083.125,60 (quinze milhdes oitenta e trés mil cento e vinte cinco reais e
sessenta centavos), entretanto o subitem 12.71.1 do mesmo documento informa valor estimado diverso,
correspondente a RS 14.963.502,72 (quatorze milhdes novecentos e sessenta e trés mil quinhentos e dois
reais setenta e dois centavos). Diante desta divergéncia de valores, qual seria o correto a ser considerado?

Questionamento 203:



EDITAL, item 4

Dentre as justificativas do objeto constantes no item 4 do edital hd a mencdo de que, atualmente, a
prestacdo de servicos vem sendo realizada por intermédio de contrato emergencial, entabulado perante o
MM. Juizo da 32 Vara Civel da Comarca de Nova Friburgo com a interveniéncia do Ministério Publico
Estadual. Diante destas informacdes, solicita-se que seja informado a razao social do atual prestador deste
servigo.

Questionamento 204:

EDITAL, item 7.4

No tocante aos impedimentos existentes no subitem 7.4 do Edital, especificamente aqueles contidos nos
subitens 7.4.6, 7.4.7 e 7.4.8, cabe ressaltar que estas disposi¢cdes ndo estdo previstas na reproducdo do rol
de impedimentos constantes no item 4 do Termo de Referéncia, ou seja, sdo inexistentes neste ultimo
documento, com exceg¢ao das demais previsdes que foram devidamente preservadas nos exatos termos do
edital. Diante desta ambiguidade entre as disposicdes do Edital e do Termo de Referéncia, verifica-se ser
aplicdvel o entendimento consolidado na jurisprudéncia que relata que em caso de omissao ou ambiguidade
em quaisquer questdes do Edital deve-se interpretar o tema da maneira mais favoravel ao licitante, sob pena
de ofensa aos principios da publicidade e isonomia. Desta forma, as regras aplicaveis aos licitantes, para fins
de impedimento a participacdo nesta licitacdo deverdo ser aquelas, exclusivamente, contidas no Termo de
Referéncia. Esta correto o nosso entendimento?

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS AO CORPO DO EDITAL

Questionamento 1:

Corpo do Edital, item 2.1

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 3

Em que pesem as seguintes definicdes apresentadas no item 3 - DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA
CONTRATACAO do ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, in verbis: “Entende-se gerenciamento do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica como um conjunto de servicos que engloba fornecimento de softwares integrados
responsaveis pela gestdo de dados e elaboracdo e relatdrios operacionais e financeiros, gerenciamento de
passageiros, cadastramento de usudrios, emissdao de cartdes, venda e controle de créditos pecuniarios.
Entende-se monitoramento da frota como fornecer e operar softwares e hardwares para rastreamento dos
veiculos”; solicitamos confirmar se é correto o nosso entendimento de que os servigcos de gerenciamento
objeto da presente licitacdo compreendem o fornecimento, implanta¢do, operacdo e manutencdo dos
sistemas e equipamentos especificados no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, bem como a disponibilizagdo
da respectiva mado de obra necessaria. Em caso negativo, solicitamos detalhar as responsabilidades da
Contratada quanto a operacdao e manutencdo dos sistemas e equipamentos que compdem o objeto da
presente licitacdo.

Questionamento 2:

Corpo do Edital, item 2.1

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

ANEXO VI — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MIGRACAO

Considerando que: (i) a execugdo da implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) objeto da
presente licitacdo estd diretamente condicionada a disponibilidade dos validadores a serem instalados nos
Onibus da frota da(s) empresa(s) operadora(s) dos servicos de transporte publico coletivo do Municipio; (ii)
atualmente, os servicos de transporte publico coletivo do Municipio estdo sendo prestados sob amparo de

um contrato emergencial, entabulado perante o MM. Juizo da 32 Vara Civel da Comarca de Nova Friburgo
com a interveniéncia do Ministério Publico Estadual, que rege as atividades da atual empresa operadora; (iii)
a aquisicdo dos validadores do SBE ndo sera realizada pela atual empresa operadora, mas estard a cargo
da(s) futura(s) empresa(s) operadora(s) a ser(em) definida(s) em licitacdo para concessdo da operacdo dos



servigos de transporte publico coletivo do Municipio; (iv) A licitagdo relativa a concessao da operagao
dos servigos de transporte publico coletivo do Municipio ainda ndo foi realizada e o respectivo edital
ndo foi sequer publicado; (v) a empresa contratada em razdo do presente processo licitatorio caberd
exclusivamente indicar uma lista de validadores compativeis com o SBE, apresentando os respectivos custos
aquisicao ou locacdo, instalacao e integracdo de cada validador. Com base nesta lista, o Municipio definird o
validador a ser utilizado no SBE. O validador escolhido constara do edital da licitacdo para concessdo da
operacdo dos servicos de transporte publico coletivo do Municipio e os custos associados serdao ali
considerados; (vi) o cronograma apresentado no ANEXO VI — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MIGRACAO
ndo considera os prazos para fabricacdo e entrega dos validadores a(s) futura(s) empresa(s) operadora(s) dos
servicos de transporte publico coletivo do Municipio; (vii) ndo estd claro se os prazos apresentados no
ANEXO VI — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MIGRACAO s3o contados a partir da assinatura do contrato
objeto da presente licitacdo ou considerando ordem de servico a ser emitida apds a contratacdo da(s)
futura(s) empresa(s) operadora(s) dos servicos de transporte publico coletivo do Municipio; (viii) sem que
disponham de informagGes coerentes e e corretas com relagdo aos prazos e ao cronograma a ser
considerado para o fornecimento dos sistemas e equipamentos que compdem o objeto da presente
licitacdo, as licitantes ndo tém condigdes efetivas de preparar suas propostas; (ix) € dever da Administracdo
zelar para que as licitantes disponham de todas as informag¢des necessarias para elaborar as propostas a
serem apresentadas em atendimento dos processos licitatdrios por ela promovidos; (x) é também obrigacdo
da Administragdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacgdo ou de oficio;
solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a revisar e complementar as informacgdes
referentes ao prazos e ao cronograma a ser considerado para o fornecimento dos sistemas e equipamentos
gue compdem o objeto licitado; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redagdo do
Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 3:

Corpo do Edital, item 2.1

ANEXO VI — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MIGRACAO

Considerando que: (i) o Edital e o cronograma apresentado no ANEXO VI — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
E MIGRACAO n3o contém quaisquer informagdes referentes ao processo e aos prazos de desativacdo e
substituicdo dos sistemas e equipamentos fornecidos pela Contratada, ao final do contrato; (ii) sem que
disponham de informacGes referentes ao processo e aos prazos de desativagdo e substituicdo dos sistemas e
equipamentos fornecidos pela Contratada, ao final do contrato, as licitantes ndo tém condicdes efetivas de
avaliar e apropriar os custos relativos a esta atividade em suas propostas; (iii) € dever da Administracdo zelar
para que as licitantes disponham de todas as informagdes necessarias para elaborar as propostas a serem
apresentadas em atendimento dos processos licitatdrios por ela promovidos; (iv) é também obrigacdo da
Administracdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacdo ou de oficio; solicitamos:
(i) reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a também incluir as informacdes referentes ao
processo e aos prazos de desativacdo e substituicdo dos sistemas e equipamentos fornecidos pela
Contratada, ao final do contrato; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redacdo
do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitagao.

Questionamento 5:

Corpo do Edital, item 2.1

Solicitamos confirmar que é correto nosso entendimento de que: (i) os sistemas e equipamentos a serem
fornecidos pela Contratada serdo fornecidos em comodato a Contratante; (ii) em nenhum momento da
vigéncia do Contrato, inclusive por ocasido do seu término, por qual motivo for, a propriedade dos sistemas
e equipamentos fornecidos pela Contratada passara a Contratante.

Questionamento 6:

Corpo do Edital, item 4.1




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.1 a seguir: “A construcdo
do Edital de Licitagdo para concessdo da operagdo dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros
do Municipio de Nova Friburgo se d4 em um cendrio de reestabelecimento regulamentar, técnico,
operacional e financeiro do servico de transporte publico da cidade que ja apresentava problemas de
sustentabilidade e que foram agravados com a pandemia Covid-19. Os servicos de transporte publico
coletivo de passageiros estdo, no momento, sendo realizados sob um contrato emergencial em vigor,
entabulado perante o MM. Juizo da 32 Vara Civel da Comarca de Nova Friburgo com a interveniéncia do
Ministério Publico Estadual, regendo as atividades da atual empresa operadora”.

Questionamento 7:

Corpo do Edital, item 4.1

Solicitamos informar de que consistem os problemas de sustentabilidade mencionados na seguinte
disposicdo do item 4.1:” A construcdo do Edital de Licitacdo do Servico Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros do Municipio de Nova Friburgo se d4 em um cenario de reestabelecimento regulamentar,
técnico, operacional e financeiro do servigo de transporte publico da cidade que ja apresentava problemas
de sustentabilidade e que foram agravados com a pandemia Covid-19. O servico esta, no momento, sendo
realizado sob um contrato emergencial em vigor, entabulado perante o MM. Juizo da 32 Vara Civel da
Comarca de Nova Friburgo com a interveniéncia do Ministério Publico Estadual, regendo as atividades da
atual empresa operadora”.

Questionamento 8:

Corpo do Edital, item 4.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposi¢cdo do item 4.1 a seguir: “Os modelos
tradicionais ndo possibilitam ao Poder Publico pleno conhecimento da realidade operacional e financeira do
Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros resultando em efetiva perda de eficiéncia e
produtividade com importantes reflexos nos custos e tarifas praticados. Com efeito, isto tem sido objeto de
atencdo e atuacdo de muitas cidades brasileiras em busca de novos modelos da relacdo entre o Poder
Publico e os entes privados operadores”. Em caso negativo, solicitamos informar a que sistema se refere esta
disposicado.

Questionamento 9:

Corpo do Edital, item 4.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposi¢ao do item 4.1 a seguir: “Uma das mais
importantes consequéncias destes modelos é que as tarifas praticadas se situam em patamares muito acima
da capacidade aquisitiva da populacdo e pressionam por subsidios publicos a operacdo. O atendimento de
tal pleito por um ente Publico que vise equilibrar a modicidade tarifaria com sua capacidade fiscal exige
conhecimento aprofundado da situacdo atual das condi¢bes operacionais e financeiras, bem como
perspectiva de futuro do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros para que nao resulte em
ineficiéncia do uso dos recursos publicos”. Em caso negativo, solicitamos informar a que sistema de
transporte se refere esta disposicao.

Questionamento 10:



Corpo do Edital, item 4.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.1 a seguir: “Exige
também, e em razdao da interrelacdo do transporte com o uso do solo, alinhamento da concepcdo do
Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros com as diretrizes urbanisticas municipais de modo a
evitar contradi¢cdes que resultem em perda de eficiéncia da politica publica”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que rede de servigos se refere esta disposicao.

Questionamento 11:

Corpo do Edital, item 4.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.1 a seguir: “Além disso, e
de forma direta, é imprescindivel que o Poder Publico tenha sempre em maos todas as informagdes
técnicas, operacionais e financeiras — além evidentemente das balizas juridicas regulamentares dos servicos
de transporte publico coletivo de passageiros, bem como das caracteristicas sociais e econOmicas da
demanda atendida e potencial — de modo a bem poder manter a fiscalizacdo e o controle da boa execucao
daqueles servicos que venham a ser delegados a entes privados”. Em caso negativo, solicitamos informar a
gue servicos se refere esta disposic¢ao.

Questionamento 12:

Corpo do Edital, item 4.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposi¢cdo do item 4.2 a seguir: “A elaboracdo
de um Edital de Licitagdo de servicos de transporte publico coletivo de passageiros, convém esclarecer, traz
embutido um conjunto de atividades técnicas de natureza diversa, necessarias a sua boa construcado, dentre
elas”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que “futura elaboracdo de um Edital de Licitacdo de
servicos de transportes coletivos urbanos” se refere esta disposicao; (ii) em que a licitacdo referente a tais
servicos subordina e tem relacdo com a presente licitacdo.

Questionamento 13:

Corpo do Edital, item 4.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.2 a seguir: “a) A
concepcao de um projeto técnico, ou seja, a concepcao da futura rede de servicos de transporte publico
coletivo de passageiros, com o respectivo dimensionamento de frota, em harmonia com as diretrizes de
desenvolvimento urbano emanadas pela municipalidade”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
rede de servicos se refere esta disposicao.

Questionamento 14:

Corpo do Edital, item 4.2
Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de




maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.2 a seguir: “d) A
concepgao de um projeto de controle operacional e financeiro que garanta a Prefeitura o acesso pleno as
informacgdes operacionais e financeira vinculadas aos servicos de transporte publico coletivo de passageiros
bem como |he permita a fiscalizacdo e controle de sua boa execu¢do”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que rede de servicos se refere esta disposicao.

Questionamento 15:

Corpo do Edital, item 4.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicao do item 4.2 a seguir: “e) E, de forma
transversal, um projeto que garanta a harmonia e equilibrio entre esses elementos tendo em conta que a
cidade se transforma e que os servicos de transporte publico coletivo de passageiros devem poder atender a
futuras mudancas”. Em caso negativo, solicitamos informar a que rede de servicos de transporte se refere
esta disposicao.

Questionamento 16:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “Considerando
esses novos aspectos que envolvem um processo de licitacdo de servicos de transportes coletivos urbanos,
algumas decisOes estratégicas precisaram ser tomadas sobre trés modelos centrais que estdo inseridos
nestes servicos: Modelo de Delegacao; Modelo de Gestdao e Modelo de Remuneracao”. Em caso negativo,
solicitamos informar: (i) a que licitacdo se refere esta disposicdo; (ii) em que medida e de que forma esta
disposicdo se aplica a presente licitagao.

Questionamento 17:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “As principais
fungdes Modelo de Gestdo sdo: a Gestdo Operacional; a Gestdo Economica; a Gestdo Financeira; a Gestdo
das Relagdes Institucionais; a Gestdao Administrativa e a Gestao Fiducidria dos servicos de transporte publico
coletivo de passageiros sob a concessdo publica”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que servigos
se refere esta disposicao; (ii) em que medida e de que forma esta disposi¢do se aplica a presente licitacdo.

Questionamento 18:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “O Modelo de
Remuneracdo estabelece a forma como as empresas operadoras concessiondrias dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros serdo pagas, bem como a férmula e prazo de reajustes e, se for o caso, a
partilha de riscos de demanda”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que gerenciadora se refere esta
disposicdo; (ii) a que operador se refere esta disposicdo; (iii) em que medida e de que forma esta disposicao
se aplica a presente licitacdo.




Questionamento 19:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “Definir o
relacionamento entre o Poder Publico e as empresas operadoras concessiondrias dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que gestor se refere esta
disposicdo; (ii) a que operador se refere esta disposicdo; (iii) em que medida e de que forma esta disposicdo
se aplica a presente licitacao.

Questionamento 19:

Corpo do Edital, item 4.3
Solicitamos informar a que processo licitatério se refere a seguinte disposicio do item 4.3: “Dar
transparéncia e equilibrio no processo licitatério”.

Questionamento 21:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “Ndo visa
“proteger” o Poder Concedente e nem as empresas operadoras concessiondrias dos servicos de
transporte publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que “ futuro
operador” se refere esta disposicdo; (ii) a que operador se refere esta disposicdo; (iii) em que medida e de
gue forma esta disposi¢do se aplica a presente licitacdo.

Questionamento 22:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “Atrair
empresas operadoras de servicos de transporte publico coletivo de passageiros maduras, além de promover
o patamar de boas empresas operadoras locais”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que
operadores se refere esta disposicdo; (ii) a que operador se refere esta disposicdo; (iii) em que medida e de
qgue forma esta disposi¢do se aplica a presente licitacdo.

Questionamento 23:

Corpo do Edital, item 4.3
Solicitamos informar a que se referem e de que consistem as “Condi¢cdes de Operagdao no Mercado”
mencionadas no item 4.3.

Questionamento 24:

Corpo do Edital, item 4.3
Solicitamos informar a que se referem e de que consistem as “Condi¢des de Acesso ao Mercado” ao
mercado mencionadas no item 4.3.




Questionamento 25:

Corpo do Edital, item 4.3
Solicitamos informar a que se referem e de que consistem as “Condicées de Saida do Mercado” ao mercado
mencionadas no item 4.3.

Questionamento 26:

Corpo do Edital, item 4.3

Com relagdo a seguinte disposicdo do item 4.3, solicitamos informar: (i) a que status quo se refere esta
disposicado; (ii) a que se refere e do que é composto o conjunto de falhas ja reconhecidas mencionado nesta
disposicao.

Questionamento 27:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicao do item 4.3 a seguir: “Garantir em
maos publicas todas as informacdes técnicas, operacionais (de demanda, inclusive) e financeiras, além,
evidentemente, das juridicas e regulamentares, de modo a suportar a fiscalizacdo, o controle da boa
execucao dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo, solicitamos informar
a que servicos de transportes coletivos se refere esta disposicao.

Questionamento 28:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicao do item 4.3 a seguir: “Garantir em
maos publicas a possibilidade de ajuste das caracteristicas operacionais dos servicos de transporte publico
coletivo de passageiros, notadamente, ajustes na mudanga de itinerario, de frota”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que rede de servicos se refere esta disposicao.

Questionamento 29:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposi¢cdo do item 4.3 a seguir: “Em sintese,
uma situacdo complexa que exigiu inventiva e propostas que consolidem aumentem a eficiéncia da gestdo
publica dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo, solicitamos informar a
gue rede de servigos de transportes coletivos urbanos se refere esta disposicao.

Questionamento 30:

Corpo do Edital, item 4.4




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.4 a seguir: “Apds
avaliacGes detalhadas sobre alguns possiveis modelos o Chefe do Poder Executivo do Nova Friburgo optou
por um modelo que, dentre outras caracteristicas, da ao Poder Publico autonomia plena de atribui¢cdes na
Gestdo e no Controle dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que servicos de transportes coletivos urbanos se refere esta disposic¢ao.

Questionamento 31:

Corpo do Edital, item 4.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.4 a seguir: “Estas
atividades serdo realizadas por intermédio de uma Empresa Gerenciadora dos Servicos (EGS), entidade
especializada, comercial e financeiramente, independente das empresas operadoras concessionarias dos
servicos de transporte publico coletivo de passageiros, contratada pelo Poder Publico para realizar essas
tarefas de apoio ao gerenciamento”. Em caso negativo, solicitamos informar a que operador dos servicos de
transportes se refere esta disposicao.

Questionamento 32:

Corpo do Edital, item 4.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.4 a seguir: “Os recursos
financeiros auferidos pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica ficam depositados na Empresa Gerenciadora
dos Servicos (EGS) para uso exclusivo no Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do
Municipio. Eventual superavit serd guardado para compensar eventuais déficits em meses subsequentes”.
Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que recursos financeiros se refere esta disposicdo; (ii) a que
empresa se refere esta disposicdo; (iii) a que sistema se refere esta disposicado.

Questionamento 33:

Corpo do Edital, item 4.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.4 a seguir: “O Poder
Publico contrata a operagdo dos servigos de transporte publico coletivo de passageiros, define sua
gualidade, estabelece via licitacdo a Tarifa de Remunerag¢do (das empresas operadoras concessiondrias dos
servicos) e sua férmula de reajuste. As empresas operadoras concessiondrias dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros se comprometem a atender todo aumento de oferta demandada”. Em caso
negativo, solicitamos informar: (i) a que servico se refere esta disposicdo; (ii) a que operador se refere esta
disposicdo; (iii) a que empresa operadora se refere esta disposi¢do; (iv) em que medida e de que forma esta
disposicdo se aplica a presente licitagdo.

Questionamento 34:

Corpo do Edital, item 4.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.4 a seguir: “As empresas
operadoras concessionarias dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros sdo pagas em razdo




da efetiva realizacdo do contrato de concessdo, por uma combinacdo de quilometragem realizada (e
verificada por equipamentos eletrénicos) e por tipo de veiculo utilizado. Reduzem-se riscos garantem-se
ajustem de oferta por variacées da demanda”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que operador se
refere esta disposicdo; (ii) a que contrato se refere esta disposicdo; (iii) em que medida e de que forma esta
disposicdo se aplica a presente licitacdo.

Questionamento 35:

Corpo do Edital, item 6.5

Considerando que o corpo do Edital ndo possui o item 2.5, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento do disposto no item 6.5: “As impugnag¢des aos termos do Edital poderdo ser interpostas por
qualquer pessoa, através do e-mail informado no item 1.5 a partir da publicacdo do aviso do edital até 03
(trés) dias uteis antes da data fixada para abertura das propostas, dirigidas ao Pregoeiro, que deverd decidir
sobre a peticao”.

Questionamento 36:

Corpo do Edital, item 6.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 6.6: “As decisdes do Pregoeiro serdo
disponibilizadas no site https://www.pmnf.rj.gov.br/licitacao/, no “link” correspondente a este edital e/ou
no “site” do Municipio de Nova Friburgo, no endereco https://www.pmnf.rj.gov.br/licitacao/ e poderdo ser
acessados por todos os licitantes”.

Questionamento 37:

Considerando que: (i) da maneira como esta redigido, o disposto no item 7.4.6 ndo estipula a que
sistema de transporte publico ele se refere, estendendo-se a todos e quaisquer sistemas de transporte
publico coletivo de passageiros existentes no Brasil e no exterior; (i) da maneira como esta redigido, o
disposto no item 7.4.6 veda exclusivamente a participacao de sociedades empresarias operadoras de
sistema de bilhetagem eletrénica e monitoramento de frota, que forem pertencentes a um grupo
econbmico, de fato ou de direito, assim entendidas aquelas que possuam, no todo ou em parte,
identidade de sécios, dirigentes ou membros de conselho, bem como de empresas das quais estas ou
seus socios tenham participacdo societaria ou sejam controladores, que operem um sistema de
transporte publico localizado no Brasil ou no exterior; (iii) ainda que isto ndo seja adimissivel, dada a
redacao do disposto no item 7.4.6, na hipotese de se querer considerar que a exigéncia estabelecida
no item 7.4.6 se aplica ao sistema de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio de Nova
Friburgo, ndo ha justificativa legal para que seja estabelecida vedagéo adicional a participagao da atual
empesa operadora do sistema de bilhetagem eletrénica do Municipio, que exceda ou extrapole os
motivos de impedimento de licitar previstos na Lei Federal 8.666/93, que rege o presente certame; (iv)
da maneira como esta redigido, o disposto no item 7.4.6, fere dupla e frontalmente o carater
competitivo do presente certame, posto que, de um lado, impede a participagdo de sociedades
empresarias operadoras do sistema de bilhetagem eletrénica e monitoramento de frota, que forem
pertencentes a um grupo econdmico, de fato ou de direito, assim entendidas aquelas que possuam, no
todo ou em parte, identidade de sécios, dirigentes ou membros de conselho, bem como de empresas
das quais estas ou seus socios tenham participagao societaria ou sejam controladores, que operem um
sistema de transporte publico localizado no Brasil ou no exteriorde, e, de outro lado, parece ser
destinada a vedar a participacao da atual empresa operadora do sistema de bilhetagem eletrénica do
Municipio, sem que haja a devida e necessaria justificativa legal para que assim se proceda; (v) &
dever da Administragdo zelar para que a competitividade efetivamente tenha lugar nos processos
licitatorios por ela realizados; (vi) € dever da Administragdo zelar pela corre¢cdo e legalidade das
disposicbes estabelecidas nos Editais dos processos licitatérios por ela realizados; (vii) é também
obrigagdo da Administracdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou de
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oficio; solicitamos: (i) reformar a redagao do presente Edital, de maneira a eliminar a exigéncia prevista
no item 7.4.6; (ii) suspender a presente licitagdo até a conclusao da reforma da redagao do Edital; (iii)
proceder a republicacdo do Edital da presente licitagao.

Questionamento 38:

Corpo do Edital, item 8.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 8.4: “Os licitantes ou seus representantes
legais deverdo estar previamente credenciados junto ao provedor do sistema eletrénico, no prazo minimo
de 03 (trés) dias Uteis antes da data de realizagdo do pregdo”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
drgdo provedor e refere o item 8.4.

Questionamento 39:

Corpo do Edital, item 9.11
Solicitamos informar a que Concessionarios se refere o item 9.11.

Questionamento 40:

Corpo do Edital, item 9.15, alinea “a”
Solicitamos informar a que titulo se refere o item 9.15, alinea “a”.

Questionamento 41:

Corpo do Edital, item 9.15, alinea “c”
Solicitamos informar a quais testes se refere o item 9.15 alinea “c”.

Questionamento 42:

Corpo do Edital, item 10.4
Considerando que o ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA n3o possui anexos, solicitamos informar a que
anexos se refere o item 10.4.

Questionamento 43:

Corpo do Edital, item 10.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.6: “Classificadas as propostas, o
Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo cada licitante imediatamente informada do
recebimento e respectivo hordrio de registro e valor dos lances”. Em caso negativo, solicitamos informar a
que registro se refere o item 10.6.

Questionamento 44:



Corpo do Edital, item 10.8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.8: “Aberta a etapa competitiva, os
licitantes classificados poderdo encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor de cada lance”.

Questionamento 45:

Corpo do Edital, item 10.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracao de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.11: “Apds o término dos prazos
estabelecidos nos itens 10.9 e 10.10, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores”.
Em caso negativo, solicitamos informar a que itens anteriores se refere o item 10.11.

Questionamento 46:

Corpo do Edital, item 10.12

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.12: “Ndo havendo lance final
classificado nas formas estabelecidas no item 10.10, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em
até 05 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que itens anteriores se refere o item 10.12.

Questionamento 47:

Corpo do Edital, item 10.18

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.18: “O licitante podera encaminhar
lance com valor superior ao menor registrado, desde que o valor seja inferior ao ultimo lance ofertado pelo
licitante e diferente do valor de qualquer outro lance valido ja registrado anteriormente”. Em caso negativo,
solicitamos informar o significado da expressao “diferente de qualquer outro vdlido” mencionada no item
10.18.

Questionamento 48:

Corpo do Edital, item 10.19

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.19: “Permanecera valida a proposta
comercial inicialmente encaminhada ao sistema, na hipdtese de o licitante ndo encaminhar lances, sendo
considerada para a classificagao final.”.

Questionamento 49:



Corpo do Edital, item 10.27.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.27.2: “N3o sendo vencedora a
microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada mais bem classificada, na forma do subitem
10.27.1, o sistema, de forma automatica, convocard as licitantes remanescentes que porventura se
encontrem na situacdo descrita no subitem 10.27, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo
direito”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que subitem anterior se refere o item 10.27.2; (ii) a que
condicdo se refere o item 10.27.2.

Questionamento 50:

Corpo do Edital, item 10.27.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.27.3: “Na hipdtese da ndo contratacao
nos termos previstos na condig¢do estipulada no subitem 10.27, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente mais bem classificada se, apds negocia¢do, houver compatibilidade de preco com o
valor estimado para a contratacao, a licitante for considerada habilitada e tiver sua amostra aceita, quando
exigido no Edital”. Em caso negativo, solicitamos: (i) informar a que condicdo anterior se refere o item
10.27.3; (ii) confirmar que, ao presente processo licitatério, ndo se aplica a apresentacdo e aceitacdo de
amostra, como requisito para a adjudicacdo da proposta mais bem classificada.

Questionamento 51:

Corpo do Edital, item 10.27.5
Solicitamos informar a que caput se refere o item 10.27.5.

Questionamento 52:

Corpo do Edital, item 10.27.5
Solicitamos informar a que titulo se refere o item 10.27.5.

Questionamento 53:

Corpo do Edital, item 10.29

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.29: “Apds o encerramento da etapa de
lances, o pregoeiro deverd encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratacdo, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes das previstas neste edital”. Em
caso negativo, solicitamos: informar de que maneira aplicar-se-4 o encaminhamento de contraproposta,
pelo pregoeiro a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso por item, conforme previsto no
item 10.29.

Questionamento 54:

Corpo do Edital, item 10.33
Considerando que o corpo do Edital ndo possui o ITEM 09, solicitamos informar que documentos deverdo
ser encaminhados ao Pregoeiro, através de anexo do sistema www.gov.br/compras, juntamente com a



http://www.gov.br/compras

PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA AO PRECO FINAL.

Questionamento 55:

Corpo do Edital,_item 10.39

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.39: “A desclassificacdo da proposta, na
forma prevista no subitem 10.38, acarretard o consequente chamamento do segundo colocado”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que subitem anterior se refere o item 10.39.

Questionamento 56:

Corpo do Edital, item 11.4.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.4.2: “O descumprimento do previsto
no subitem 11.4.1 implicara a INABILITACAO do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrdnicos oficiais
emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme
art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019”. Em caso negativo, solicitamos informar a que subitem anterior se
refere o item 11.4.2.

Questionamento 57:

Corpo do Edital, item 11.7.1.1
Solicitamos informar que documentos oficiais prestar-se-do a comprovacao da qualificacdo juridica dos
socios/proprietarios e/ou administradores/representantes legais das licitantes.

Questionamento 58:

Corpo do Edital, item 11.8.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.8.1.4: “ As empresas que
apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar o capital social minimo ou o patriménio liquido
minimo de 10% (dez porcento)_do valor estimado da contratacdo”. Em caso negativo, solicitamos informar se
o facultado no item 11.8.1.4, em alternativa ao atendimento dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) estipulados no item 11.8.1.3, é ou ndo aplicdvel a presente licitacdo.

Questionamento 59:

Corpo do Edital, item 11.8.1.5

Considerando que, conforme previsto no item 11.8.1.5, as licitantes deverdo apresentar os indices previstos
no item 11.8.1.3 ja calculados e com assinatura do contador e do representante legal da empresa,
solicitamos informar que indices calculados poderao ser solicitados como documento complementar pelo
pregoeiro.

Questionamento 60:


http://11.8.1.4/

Considerando que: (i) para atendimento do item 11.9.4, é exigida a apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Municipal (plena) do municipio sede da licitante; (ii) o corpo do Edital e seus anexos ndo contém
informacgbes sobre do que consiste a certiddo plena solicitada no item 11.9.4; (ii) a eventual falha de
interpretacdo, por parte da licitante, com relacdo a certiddo plena solicitada no item 11.9.4, pode resultar na
inabilitacdo daquela licitante, meramente em razdo do entendimento incorreto sobre do que consiste tal
certiddo, por sua vez, causada pela auséncia, no corpo do Edital e seus anexos, de respectivas e devidas
informacdes a este respeito; (iii) & dever da Administracdo zelar para que as licitantes disponham de todas as
informagdes necessarias para elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento dos processos
licitatérios por ela promovidos; (iv) é também obrigacdo da Administracdo empenhar-se em sanar quaisquer
falhas em seus atos, por incitacdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente Edital, de
maneira a informar do que consiste a Certiddo Negativa de Débitos Municipal (plena) do municipio sede da
licitante; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redacdo do Edital; (iii) proceder a
republica¢do do Edital da presente licitagao.

Questionamento 61:

Corpo do Edital, item 11.9.4

Na hipdtese do municipio sede da licitante ndo realizar a emissdo da Certiddo Negativa de Débitos Municipal
plena solicitada no item 11.9.4, solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento que bastara
apresentar a certiddo negativa ou positiva com efeito negativo do Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza e a certiddo negativa ou positiva com efeito negativo da divida ativa municipal. Em caso negativo,
solicitamos informar que documentos deverdo ser apresentados em prova de regularidade para com a
Fazenda Municipal do domicilio do licitante, no caso do referido municipio ndo realizar a emissdo de
Certiddo Negativa de Débitos Municipal plena solicitada no item 11.9.4.

Questionamento 62:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, caput

Considerando que: (i) da maneira como esta redigido, o disposto no caput do item 1.10.1.2 ndo exige que as
licitantes que apresentarem proposta de forma isolada, isto é, que ndo estejam organizadas em consércio,
tenham que comprovar o atendimento da capacitacao técnica referente a bilhetagem eletrénica prevista nas
alineas “a@” a “d” do item 11.10.1.2; (ii) da maneira como estd redigido, o disposto no caput do item 1.10.1.2,
fere frontalmente o carater competitivo do presente certame, na medida que confere tratamento
diferenciado as licitantes que apresentarem proposta de forma isolada, em relacdo as licitantes que o
fizerem organizadas em consércio; (iii) € dever da Administragdo zelar para que a competitividade
efetivamente tenha lugar nos processos licitatérios por ela realizados; (iv) € também obrigacao da
Administracdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacdo ou de oficio;
solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a prever que a exigéncia relativa a
capacitacdo técnica referente a bilhetagem eletronica aplique-se indistintamente tanto as licitantes que
apresentarem proposta de forma isolada, quanto 3s licitantes organizadas em consdrcio; (ii) suspender a
presente licitagcdo até a conclusdo da reforma da redac¢do do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da
presente licitacdo.

Questionamento 63:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, caput

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.10.1.2, caput: “Comprovar qualificacao
técnica da LICITANTE ou, no caso de CONSORCIO, de pelo menos um membro do CONSORCIO considerado
isoladamente, em pelo menos 1 (uma) das atividades a seguir”. Em caso negativo, solicitamos informar que




documentos deverdo apresentados pelas licitantes, que optarem por participar, de forma isolada, da
presente licitacdo, para efeito da comprovacao da sua respectiva qualificacdo técnica.

Questionamento 64:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, caput

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a experiéncia exigida no item 11.10.1.2
também podera ser comprovada por meio de atestados emitidos em nome de empresa integrante do
mesmo grupo econdmico da licitante, devendo, neste caso, ser comprovada a relagao entre a licitante e a
empresa detentora das certiddes de acervo técnico e atestados mediante a apresentacdo de: (i)
organograma do grupo econdmico, que demonstre a(s) relacdo(Bes) societaria(s) entre a licitante e a
empresa detentora das certidGes de acervo técnico e atestados; (ii) documentos societarios, nos termos da
legislacdo aplicavel, que embasam as rela¢des societdrias indicadas no organograma do grupo econémico,
tais como contratos sociais, estatutos sociais, livros de registro de a¢des (incluindo a¢des escriturais), livros
de registro de transferéncia de a¢Ges (incluindo a¢Oes escriturais) e acordos de quotistas ou de acionistas.

Questionamento 65:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, alinea “a”
Para efeito de atendimento do exigido no item 11.10.1.2, alinea “a”, solicitamos informar a defini¢cdo de
meios de pagamento eletronicos.

Questionamento 66:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, alinea “b”

Considerando que a exigéncia de que seja apresentada certiddo de acervo técnico e/ou atestado, que se
refira exclusivamente a transagdes de uso ou recarga do cartdo eletronico, restringe o cardter competitivo do
certame, pois impede a participacdo de empresas que dispdem apenas de capacitacdo relativa a sistemas
baseados em contas; solicitamos: (i) reformar a redagdo do item 11.10.1.2, alinea “b”, de maneira a fazer
com a certiddo de acervo técnico e/ou o atestado nele solicitado se refira, de maneira genérica, a transacdes
de uso e recarga de créditos eletronicos de transporte, visando possibilitar a apresentacao de certiddo de
acervo técnico e/ou atestado tanto de sistemas baseados em cartdes moedeiros quanto de sistemas
baseados em contas; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redagdo do item
11.10.1.2, alinea “b”; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo”.

Questionamento 67:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, alinea “c”

Considerando que: (i) o fornecimento de terminais de autoatendimento (equipamentos ATM) ndo estd
previsto no presente Edital; (ii) a exigéncia de que seja apresentada certiddo de acervo técnico e/ou
atestado, que se refira a gestdo de hardware e software de terminais de autoatendimento (equipamentos
ATM) e a operagdo de pontos de venda (POS), restringe o carater competitivo do certame, pois impede a
participacao de empresas que, apesar de disporem de capacitacdo relativa a gestdao de hardware e software
de terminais de autoatendimento (equipamentos ATM) ou a opera¢do de pontos de venda (POS), nao
podem comprova-la simultaneamente para ambas estas atividades; solicitamos: (i) reformar a redacdo do
item 11.10.1.2, alinea “c”, de maneira a fazer com a certiddo de acervo técnico e/ou o atestado nele
solicitado se refira a gestdo de hardware e software de terminais de autoatendimento (equipamentos ATM)
e/ou a operacdo de pontos de venda (POS); (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da
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redacao do item 11.10.1.2, alinea “c”; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitagao.

Questionamento 68:



Corpo do Edital, item 11.10.4, alinea “d”

Para efeito de atendimento do exigido no item 11.10.1.2 alinea “d”, solicitamos informar: (i) a definicdo de
sistema de tecnologia da informacdo; (ii) o que serdo consideradas como transagdes do sistema de
tecnologia da informacdo; (iii) se o termo “operac¢do”, mencionado no item 11.10.1.2, alinea “d”, abrange a
operacdo do sistema de tecnologia da informacdo, atividade que usualmente ndo é realizada pelos
prestadores de servicos de tecnologia de informacdo, ou refere-se ao suporte a operacao do sistema de
tecnologia de informacdo, conforme tipica e majoritariamente é praticado no mercado de tecnologia de
informacao.

Questionamento 69:

Considerando: (i) a complexidade dos sistemas de monitoramento de frota desenvolvidos para uso
em sistemas de transporte publico coletivo urbano de passageiros; compreendendo uma grande
diversidade de funcionalidades, cuja disponibilidade é imprescindivel para a atingimento da
finalidade a que se destinam, qual seja, a otimizagdo e regulacdo da operagdo do transporte
publico, notadamente em cidades mais populosas e atendidas por frota de veiculos de maior porte,
como é o caso de Nova Friburgo; (ii) que a experiéncia a ser comprovada, para efeito de
qualificacdo técnica referente ao monitoramento de frota, conforme exigida no item 11.10.1.2,
alinea “e”, é genérica e esta insuficientemente detalhada, ndo se referindo, inclusive, a um periodo
minimo de operagao; (iii) caso a exigéncia relativa a experiéncia a ser comprovada, para efeito de
qualificacéo técnica referente ao monitoramento de frota, persista da forma como esta, ha risco
inquestionavel de que sejam habilitadas licitantes, que ndo detém capacitagcao suficiente e
apropriada para a execugao do objeto da presente licitagdo, no que se refere ao SISTEMA DE
MONITORAMENTO DE FROTA (SMF); (iv) a exigéncia relativa a experiéncia a ser comprovada,
para efeito de qualificagao técnica referente ao monitoramento de frota, persista da forma como
esta, estara comprometida a competitividade do presente certame, em face da possibilidade da
apresentacao de propostas por licitantes que, na realidade, ndo detém capacitacdo suficiente e
apropriada para a execugdao do objeto da presente licitagcdo, em alternativa a licitantes que
efetivamente dispdem desta capacitagdo, cujos respectivos pregos ndo tém paralelo e néo se
equiparam entre si; (v) € dever da Administracdo zelar para que as exigéncias estabelecidas no
Edital dos processos licitatérios por ela promovidos, notadamente no que se refere a qualificacao
técnica das licitantes, sejam apropriadas e estejam estipuladas com suficiente grau de detalhe; (vi)
€ dever da Administragao zelar para que a competitividade efetivamente tenha lugar nos processos
licitatérios por ela realizados; (vii) € também obrigagdo da Administragdo empenhar-se em sanar
quaisquer falhas em seus atos, por incitacdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redacéo do
presente Edital, de maneira a assegurar que a exigéncia relativa a experiéncia a ser comprovada,
para efeito de qualificagcéo técnica referente ao monitoramento de frota, guarde correspondéncia e
seja aderente a complexidade do objeto da presente certame, por exemplo, conforme mostrado a
seguir: “comprovacao de experiéncia em fornecimento, implantagdo e operagdo de sistema de
gestao de frota para monitoramento por GPS de frota de énibus para transporte publico urbano de
passageiros, para, no minimo, 150 (cento e cinquenta) veiculos, com processamento de volume
diario de, no minimo, 350.000 (trezentos e cinquenta mil) mensagens de geolocalizagdo de
veiculos durante 6 meses consecutivos e que disponha de aplicativo mével de informagao ao
usuario com, no minimo, 15.000 (quinze mil) usuarios ativos”; (ii) suspender a presente licitagdo
até a conclusdo da reforma da redagdo do Edital; (iii) proceder a republicagdo do Edital da
presente licitagao.

Questionamento 70:

Corpo do Edital, item 11.10.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.10.3: “Os atestados poderdo ser
somados, caso as atividades elencadas no item 10.11.1.2 tenham sido, ou estejam ocorrendo em periodos
concomitantes”. Em caso negativo, solicitamos informar a que servicos se refere o item 11.10.3.




Questionamento 71:

Corpo do Edital, item 11.10.5

Solicitamos confirmar se é correto o nosso entendimento de que, ao presente processo licitatério, ndo se
aplica a apresentacdo de documentos de comprovacdo técnica complementar. Em caso negativo, solicitamos
informar quais documentos de comprovacdo técnica complementar deverdo ser apresentados pela
licitantes.

Questionamento 72:

Corpo do Edital, item 11.12
Solicitamos informar a que “meios eletronicos” se refere o item 11.12.

Questionamento 73:

Corpo do Edital, item 11.14.4
Solicitamos informar a que titulo se refere o item 11.14.4.

Questionamento 74:

Corpo do Edital, item 11.14.4
Considerando que o corpo do Edital ndo possui o item 8.26, solicitamos informar a que item se refere o
seguinte trecho do item 11.14.4: “nos termos do item 8.26 do titulo VIII”.

Questionamento 75:

Corpo do Edital, item 11.17
Solicitamos informar a que titulo se refere o item 11.17.

Questionamento 76:

Corpo do Edital, item 11.20

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.20: “A auséncia de documentag¢do ou a
apresentacdo dos documentos de habilitacdo em desacordo com o previsto no item 11 e seus subitens
inabilitard o licitante, além das providéncias cabiveis para apuracdo da pratica de eventual crime, na forma
do artigo 101, da Lei n? 8.666/93”. Em caso negativo, solicitamos informar a que item se refere o seguinte
trecho do item 11.20: “em desacordo com o previsto neste item”.

Questionamento 77:

Corpo do Edital, itens 1 e 12.7.1

ANEXO | — PROPOSTAL COMERCIAL, PLANILHA ORCAMENTARIA

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que, a despeito do disposto no item 12.7.1, deve
ser considerado que o valor estimado do contrato objeto da presente licitagcdo é o informado no caput do
item 1 — PREAMBULO e na PLANILHA ORCAMENTARIA apresentada no ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL,
qual seja, RS 15.083.125,60 (quinze milhdes, oitenta e trés mil, cento e vinte cinco reais e sessenta
centavos).




Questionamento 78:

Corpo do Edital, item 13.1.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 13.1.1: “A manifestacdo a que se refere o
subitem 13.1 deverad ser motivada e efetivada através do botdo virtual “intencdo de recurso”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que subitem anterior se refere o item 13.1.1.

Questionamento 79:

Corpo do Edital, item 13.7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 13.7: “Recursos sobre assuntos
meramente protelatérios, que ndao possuam fundamentacdo legal e que ndao demonstrarem claramente as
intencdes do mesmo, ou/e ndo forem impetrados no momento oportuno, ndo serdo aceitos e serdo
indeferidos de plano, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis”.

Questionamento 80:

Corpo do Edital, item 15.1.7

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que o disposto no item 15.1.7 refere-se
exclusivamente ao fornecimento de equipamentos a serem fornecidos pela Contratada, conforme
estabelecido no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, ndo se estendendo, por exemplo, ao fornecimento dos
validadores a serem instalados nos Onibus, cujo fornecimento, inclusive com relacdo a equipamentos
reservas, estard a cargo das empresas operadoras dos servigos de transporte publico coletivo do Municipio.

Questionamento 81:

Corpo do Edital, item 15.1.9

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.1.9: “Garantir o funcionamento
continuo dos sistemas dimensionados e especificados no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, durante a
vigéncia do contrato”. Em caso negativo solicitados informar a que subsistemas se refere o item 15.1.9.

Questionamento 82:

Corpo do Edital, item 15.1.10

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.1.10: “Fornecer, instalar e manter os
programas aplicativos de computador necessdrios ao perfeito funcionamento dos equipamentos e dos
sistemas especificados no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA”. Em caso negativo solicitados informar a que
sistema se refere o item 15.1.10.

Questionamento 83:



Corpo do Edital, item 15.1.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.1.11: “Fornecer, instalar e manter
sistemas de seguranca que autentiquem todas as operacdes e transacdes relativas a legitimidade dos
cartdes gerados pelo sistema de bilhetagem eletrénica e sua distribuicdo, venda e recarga de créditos; ao
uso dos créditos no sistema de bilhetagem eletronica (validagdes), e de todos os arquivos processados pelo
sistema de bilhetagem eletrénica, inclusive possibilitando que a qualquer momento sejam realizadas
auditorias dessas transacbes e fases operacionais. A funcionalidade dos sistemas de seguranca devera
permitir exclusivamente aos equipamentos do sistema de bilhetagem eletronica processarem os cartées em
uso na cidade”. Em caso negativo solicitados informar: (i) a que sistema se refere o item 15.1.11; (ii) a que se
referem os equipamentos locados mencionados no item 15.1.11.

Questionamento 84:

Corpo do Edital, item 15.1.12

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.1.12: “Disponibilizar acesso continuo
pelos operadores da CONTRATANTE, a partir de computadores providos de conexdao de dados, a um site de
Internet de onde serdo efetuadas todas as fun¢des de operac¢do e gerenciamento dos sistemas especificados
no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA. Cada operador deverd ter apenas o acesso compativel com a sua
funcdo, sendo o cadastramento e atribuicdo de senhas, controlados exclusivamente pela CONTRATANTE”.
Em caso negativo solicitados informar a que sistema se refere o item 15.1.12.

Questionamento 85:

Corpo do Edital, item 15.1.13
Solicitamos informar a que instalagdes fisicas se refere o item 15.1.13.

Questionamento 86:

Corpo do Edital, item 15.2.7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracao de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.2.7: “Rejeitar, no todo ou em parte,
servicos ou fornecimento executados em desacordo com o contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar
a que “contrato a ser celebrado” se refere o item 15.2.7.

Questionamento 87:

Corpo do Edital, item 15.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.3: “A Administracdo ndo respondera
por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados”. Em caso negativo, solicitamos informar a que “Termo de
Contrato” se refere o item 15.3.




Questionamento 88:

Corpo do Edital, item 16.4, alinea “b”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.4, alinea “b”: “manter cépia do
contrato e de suas atualizagdes e disponibiliza-la ao fiscal para conhecimento das regras estabelecidas, com
vistas a devida e adequada gestao e fiscalizacdo do contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
unidade se refere o item 16.4, alinea “b”.

Questionamento 89:

Corpo do Edital, item 16.4, alinea “f”
Solicitamos informar a que Presidéncia refere o item 16.4, alinea “f”.

Questionamento 90:

Corpo do Edital, item 16.4, alinea “h”
Considerando que o contrato terad vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, solicitamos informar por qual
prazo maximo podera ocorrer a prorrogacao da vigéncia contratual prevista no item 16.4, alinea “h”.

Questionamento 91:

Corpo do Edital, item 16.4, alinea “k”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.4, alinea “k”: “informar ao financeiro
da Contratante, até 15 de novembro de cada ano, as obrigacdes ndo liquidadas no exercicio, visando a
obtencdo de reforgo, cancelamento e/ou inscricdo de saldos de empenho a conta de restos a pagar”. Em
caso negativo, solicitamos informar a que financeiro se refere o item 16.4, alinea “k”".

Questionamento 92:

Corpo do Edital, item 16.5, alinea “h”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.5, alinea “h”: “informar ao gestor
eventual incapacidade técnica da Contratada na execug¢do contratual”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que empresa se refere o item 16.5, alinea “h”.

Questionamento 93:

Corpo do Edital, item 16.5, alinea “i”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.5, alinea “i”: “acompanhar os
resultados alcancados quanto a execucdo da obrigacdo do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las ao Financeiro da Contratante para pagamento, apds conferéncia completa da documentagao
exigida no contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que unidade competente se refere o item
16.5, alinea “i".




Questionamento 94:

", n

Corpo do Edital, item 16.5, alinea “p”
Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a pesquisa de mercado prevista no item 16.5,

" . n

alinea “p”, ndo se aplica a presente licitacdo, devendo as licitantes, por conseguinte, desconsiderar o
disposto neste item. Em caso negativo, solicitamos informar com qual periodicidade serad realizada a

o“_n

pesquisa de mercado mencionada no item 16.5, alinea “p”.

Questionamento 95:

Corpo do Edital, item 17.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 17.2: “A medicao terd por base a efetiva
execucao dos servicos conforme as Ordens de Servicos emitidas, podendo ser pagos, por partes, ou apds
integralmente concluidos, sendo que poderdo ser emitidas uma ou mais ordens de servicos para a
guantidade demandada, e as despesas mensais decorrentes da execucdo dos servicos”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que utensilios basicos se refere o item 17.2.

Questionamento 96:

Corpo do Edital, item 17.5

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 17.5: “O pagamento sera efetuado, em
até 30 (trinta) dias corridos, apds a apresentacio de nota fiscal/fatura, contados a partir da data de execugio
dos servicos e condicionado a conferéncia e atesto por servidores responsaveis pela fiscalizacdo dos
servicos, através de pagamento em carteira, ou seja, crédito em conta bancaria, a ser indicada pela
CONTRATADA”. Em caso negativo, solicitamos informar a que recebimento definitivo se refere o item 17.5.

Questionamento 97:

Corpo do Edital, item 17.9

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 17.9: “Tal regularidade deve ser verificada
durante toda a execugdo do contrato (55, Xlll, da Lei n. 8.666/93). Desse modo, é legitima a cobranca de
certidées negativas de débitos da CONTRATADA em qualquer momento da vigéncia do contrato,
configurando inexecucdo contratual a ndo apresentacdo do referido documento quando solicitado”.

Questionamento 98:

Corpo do Edital, item 17.10

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 17.10: “Constatando-se a situacdo de
irregularidade da CONTRATADA, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 87 da Lei n.
8.666/93".




Questionamento 99:

Corpo do Edital, item 18.1, inciso IV

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18.1, inciso IV: “Declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade, depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancdo aplicada, com base no inciso lll do item 18.1”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
subitem anterior se refere o item 18.1, inciso IV.

Questionamento 100:

Corpo do Edital,_item 18.2
Solicitamos informar a que partes do objeto da presente licitagdo poderia aplicar-se a rescisdo parcial do
contrato, prevista no item 18.2.

Questionamento 101:

Corpo do Edital, item 18.5

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18.5: “Demais san¢Ges Administrativas,
nos termos do art. 86 a 88 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993".

Questionamento 102:

Corpo do Edital, item 19.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 19.1: “A licitante vencedora serd
convocada para a retirada do contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que empenho se refere o item 19.1.

Questionamento 103:

Corpo do Edital, item 19.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 19.2: “Quando do comparecimento da
licitante vencedora para assinatura do contrato, deverdo ser apresentados os documentos de Carteira de
Identidade e o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do responsavel pela assinatura do contrato. Se for
procurador, apresentar, juntamente, a procuragdo comprovando o mandato”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que empresa se refere o item 19.2.

Questionamento 104:

Corpo do Edital, item 19.6




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 19.6: “Nos termos do art. 62 da Lei n?
8.666/93, o presente edital e seus anexos e a proposta do adjudicatdrio serdo partes integrantes do
contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que nota de empenho de despesa se refere o item 19.6.

Questionamento 105:

Corpo do Edital, item 19.7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 19.7: “Caso a licitante vencedora ndo
compareca para assinatura do contrato, ou se houver a recusa injustificada da licitante em retirar o contrato,
até 05 (cinco) dias uteis apds sua convocacgdo, estara caracterizado o descumprimento total da obrigacdo
assumida, sujeitando a desistente as penalidades legalmente estabelecidas, sem prejuizo das multas
estabelecidas neste edital, no contrato e das demais cominacdes legais”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que nota de empenho se refere o item 19.7.

Questionamento 106:

Corpo do Edital, item 19.8

ANEXO IV — CONTRATO, CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

Em face da divergéncia entre o disposto no item 19.8 do corpo do Edital e na CLAUSULA SETIMA — DO
REAJUSTE do ANEXO IV — CONTRATO, solicitamos informar o que ird prevalecer com rela¢do ao reajuste dos
precos durante a vigéncia do contrato.

Questionamento 107:

Corpo do Edital, item 20.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 20.11: “A contratada fica ciente de que

nos instrumentos juridicos celebrados, que serdo publicados em portal de transparéncia com acesso livre,
para fins de cumprimento da Lei de Acesso a Informacgao”.

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS A MINUTA DO CONTRATO

Questionamento 1:

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, item 19

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO, clausula 16.1.4

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a vedac¢do prevista no item 19 do ANEXO Il —
TERMO DE REFERENCIA e na cldusula 16.1.4 do ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO n3o se aplica a
subcontratacdo de todos e quaisquer servigos, equipamentos e sistemas necessarios para a prestacdo dos
servicos objeto da presente licitacdo, porém refere-se exclusivamente aos servicos de gerenciamento do
Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), do Sistema de Monitoramento de Frota (SMF) e do Sistema de
Informacdo ao Usuario (SIU), incluindo a implantacdo, a operagdo e a manutencdo destes sistemas, que
obrigatoriamente deverdo ser executados pela Contratada. Em caso negativo, solicitamos: (i) informar que
equipamentos e sistemas requeridos para a prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo poderdo ser
subcontratados a terceiros pela Contratada; (ii) informar se o fornecimento, por exemplo, de terminais POS
(Point of Sale) a serem utilizados nos pontos de venda ou de equipamentos de Tl (estacGes de trabalho,




video wall, etc.) e do mobilidrio a serem utilizados no Centro de Monitoramento e Controle (CMC)poderao
ser subcontratados a terceiros pela Contratada.

Atenciosamente.

Geréncia Juridica
5,

n
rlo r * Tel.: (21) 2217-5350
el.: -
Im www.riocardmais.com.br

Licitagao PMNF <licitacaopmnf@gmail.com> 12 de setembro de 2023 as 09:51
Para: Secretaria Municipal de Governo SeGov <secgovnf@gmail.com>

Bom dia!
Segue pedido de esclarecimento.
Atenciosamente,
Comissao de Pregao |I.
—————————— Forwarded message ---------
De: Juridico <juridico@riocardmais.com.br>
Date: seg., 11 de set. de 2023 as 17:32 B )
Subject: [ESCLARECIMENTOS I1] EDITAL DE LICITACAO N° 157/2023 - REPUBLICADO | PROCESSO LICITATORIO N°
5561/2023 | PREGAO ELETRONICO N° 157/2023
To: Licitagdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com>

Prezado(a) Sr(a). Pregoeiro(a), boa tarde.

A RioCard Tecnologia da Informagéo S/A, encaminha, nesta oportunidade e de forma tempestiva, considerando o prazo
estipulado no item 6.3 do referido Edital, seu Pedido de Esclarecimentos Il aos itens abaixo especificados:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ACERCA DO EDITAL DE LICITAGAO N° 157/2023 - REPUBLICADO
PROCESSO LICITATORIO N° 5561/2023

PREGAO ELETRONICO N° 157/2023

Sr. (a) Pregoeiro (a),

A RIOCARD TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A., sociedade empresaria legalmente
constituida, sediada a Rua da Assembleia, n° 10, salas 3311 e 3411, Centro, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no
CNPJ n° 09.127.934/0001-63, vem, respeitosamente, com fulcro no item “6” do Edital em referéncia,
republicado, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS II, com o intuito de atender as necessidades
desse estimado Org&o na elaboragdo de uma proposta que possa atender na integra as especificagdes do
Edital de Licitagdo n® 157/2023 e, a fim de que ndo existam quaisquer duvidas acerca do estabelecido,
seguem abaixo os quesitos que se considera passiveis de esclarecimento:

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS AO ANEXO |

Questionamento 1:

ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA
Solicitamos informar que instrumentos ou dispositivos legais ou extralegais, aplicaveis a contratacgéo,
pela Administragdo, de servigos remunerados mediante 0 pagamento de contraprestacao mensal,
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obriga as licitantes a apresentacdo, em suas propostas comerciais, dos custos e precos de
equipamentos e demais itens a serem fornecidos em comodato, a discriminagdo dos impostos
incidentes e dos seus respectivos valores referentes a estes equipamentos e itens, bem como a ter de
informar o lucro por elas esperado com a contratagdo, conforme solicitado no modelo de proposta
comercial contido no ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA.

Questionamento 2:

ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a proposta comercial, na forma do
modelo contido no ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL, somente terd que ser apresentada pela licitante
vencedora da fase de lances da presente licitagdo.

Questionamento 3:

ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA

No que se refere ao Chip SIM, solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que as licitantes
deverdo considerar aumento da quantidade de Chips SIM a serem fornecidos para 276 (duzentos e setenta e
seis) unidades, correspondentes aos 2 (trés) Chips SIM a serem instaladas por veiculo (isto é, 1 unidade no
validador, el unidade no equipamento AVL) acrescidos de 10% de Chips SIM de reserva.

Questionamento 4:

ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA

Solicitamos informar a que vistoria se refere a seguinte disposicao do ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E
PLANILHA ORCAMENTARIA, in verbis: “Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os
tributos, encargos sociais, frete dos equipamentos até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura
possam recair sobre o fornecimento e execug¢ao do objeto do certame, que foi realizada vistoria de todo o
material necessdrio para compor os itens supracitados, e que estou de acordo com as normas (regramento)
elencadas no edital nos itens 9 e 10, nas leis n? 8.666/93, 10.520/2002, no que couber e as legislacdes
correlatas”.

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS AO ANEXO lI

Questionamento 1:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.1: “Responsdvel pela gestédo,
acompanhamento, fiscalizacdo e processos de auditoria, ele deve ter fungdes que permitam o registro de
todas as operacgdes realizadas no SBE, incluindo geracdo, comercializacao, distribuicdo e utilizacdo de cartdes
e créditos eletrénicos. O Mddulo de Controle deverd também prover todas as necessidades da SECRETARIA
MUNICIPAL DE GOVERNO relativas a garantia da integridade das operagbes, servindo ainda como
instrumento de apoio a gestdo da rede de comercializacdo, ao controle da transferéncia de arquivos e
informacSes e ao controle do cadastro de usuarios”. Em caso negativo, solicitamos informar os
equipamentos, funcionalidades de software, servicos e demais itens e materiais a serem fornecidos
pela Contratada de maneira a suportar o “controle da transferéncia de arquivos e informacdes com as
garagens”.

Questionamento 2:
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ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.1.2: “Este mddulo serd
responsavel pela solicitacdo de cartdes custodiados e inicializados pela CONTRATADA e sua vinculagcdo a um
especifico usuario do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio. Esse vinculo
permitird a formacdo de um registro que orientara todo o servico de atendimento ao usuario, em acgdes
relativas ao ressarcimento de créditos e bloqueio de cartGes roubados e/ou perdidos”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que sistema de transporte se refere esta disposi¢ao do item 2.1.1.2.

Questionamento 3:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracao de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.1.3: “Este mddulo serd
dedicado ao gerenciamento da rede de comercializacdo e distribuicdo de créditos eletronicos, incluindo os
pontos de venda capilarizados, internet, terminais de autoatendimento e as bilheterias fixas dos
equipamentos urbanos dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que servigos de transporte se refere esta disposi¢cao do item 2.1.1.3.

Questionamento 4:

ANEXO II-=TERMO DE REFERENCIA, item2.1.1.3
Solicitamos informar a quais equipamentos urbanos dos servicos de transporte publico coletivo de
passageiros do Municipio se refere o item 2.1.1.3.

Questionamento 5:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, itens 2.1.1.3

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, apesar de estar sendo mencionado no
item 2.1.1.3, o fornecimento de terminais de autoatendimento (ATM) e de equipamentos para bilheterias
fixas ndo esta incluido e ndo é aplicdvel ao objeto da presente licitacdo, ndo devendo ser considerado, pelas
licitantes, na elaboracdo de suas propostas. Em caso negativo, solicitamos informar as especificacdes
técnicas e a quantidade de terminais de autoatendimento e de equipamentos para bilheterias fixas a serem
fornecidos pela Contratada.

Questionamento 6:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.1.3: “As responsabilidades
deste mddulo incluem: [..] c) Verificagcdo da validade do cartdo para o qual seja solicitada a transferéncia do
crédito e consequente autorizacdo da carga”.

Questionamento 7:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.3
Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, no que se refere a rede comercializagao,
os validadores embarcados deverdo contar exclusivamente com funcionalidade para realizar a recarga
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embarcada de créditos de transporte vinculados aos cartdes especificados em listas de recarga. Em caso
negativo, solicitamos que funcionalidades deverdo ser suportadas pelos validadores embarcados, no que se
refere a rede de comercializacdo.

Questionamento 8:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.4, alinea “k”

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a expressao “Cartdes indisponiveis”,
mencionada no item 2.1.1.4, alinea “k”, refere-se aos cartdes invalidos, que foram cancelados ou
bloqueados, por exemplo, por perda ou roubo.

Questionamento 9:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.4, alinea “I”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.4, alinea “I”: “Controladoria
financeira, incluindo informacdes relativas as receitas tarifarias e a compensacao de créditos entre as vdarias
empresas operadoras concessiondrias dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do
Municipio”. Em caso negativo, solicitamos informar a que empresas operadoras se refere o item
2.1.1.4, alinea “I".

Questionamento 10:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.5, alinea “a”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.5, alinea “a”: “a) Quadro de
horarios dos servigos prestados pelas empresas operadoras concessiondrias dos servigos de transporte
publico coletivo de passageiros do Municipio”. Em caso negativo, solicitamos informar a que empresas
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operadoras se refere o item 2.1.1.5, alinea “a”.

Questionamento 11:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.5, alinea “c”
Solicitamos informar a que cartdes operacionais se refere o item 2.1.1.5, alinea “c”.

Questionamento 12:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.6
Solicitamos informar: (i) a que lastro financeiro se refere o item 2.1.1.6; (ii) em que medida e de que
forma a existéncia de eventual lastro financeiro se aplica a geragéo de créditos eletrénicos no SBE.

Questionamento 13:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.6
Solicitamos confirmar que € correto o nosso entendimento de que a geragédo de créditos eletronicos
sera realizada pela Contratada, mediante autorizagcéo prévia e sob supervisdo e/ou com a participacao




da Contratante. Em caso negativo, solicitamos detalhar o processo a ser aplicado a geragao de
créditos eletrénicos no SBE.

Questionamento 14:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.6

Solicitamos informar a que rede solicitante se refere a seguinte disposicao do item 2.1.16: “A operacao
de geragcdo de créditos deixara registro das seguintes informacdes, para fins de controle e
rastreamento: [..] ¢) Dados da rede solicitante; e”.

Questionamento 15:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.1.6: “A operagédo de
geracao de créditos deixara registro das seguintes informacgdes, para fins de controle e rastreamento:
[..] d) Tipos de cartdes de usuario que receberdo os créditos gerados”. Em caso negativo, solicitamos
informar por que razdo a operacdo de geracdo de créditos devera deixar registro de informacdes relativas
aos cartdes de usuario que receberdo os créditos gerados, ao revés de registrar informacgoes sobre os tipos
de cartdes para os quais os créditos foram gerados.

Questionamento 16:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.1.7: “Este mddulo serd
responsavel pela formatacdo dos cartdes utilizados no sistema de bilhetagem eletronica. Esse processo
garantird que os cartdes sejam considerados validos para fins de carregamento de créditos junto a rede de
comercializacdo e distribuicdo de créditos eletrénicos e sua utilizagdo nos veiculos”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que rede de transporte se refere esta disposigéao do item 2.1.1.7.

Questionamento 17:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.7.1, alinea “a”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.7.1, alinea “a”: “Transferir para os
cartdes os cddigos criptograficos necessarios para a seguranga do SBE”. Em caso negativo, solicitamos

informar a que sistema se refere o item 2.1.1.7.1, alinea “a”.

Questionamento 18:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.7.2, alinea “c”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.7.2, alinea “c”: “Somente cartdes
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registrados nos arquivos eletronicos do Mdédulo de Inicializacdo de Cartdes poderdo receber créditos validos

oa_n

no SBE”. Em caso negativo, solicitamos informar a que sistema se refere o item 2.1.1.7.2, alinea “c”.

Questionamento 19:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.7.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 2.1.1.7.2: “O processo de
inicializacdo de cartdes é critico para a seguranca do SBE e serd operado por técnicos qualificados para
tanto. O escopo de desenvolvimento desse mddulo devera prever o treinamento desse corpo funcional da
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO. A inicializagdo sera realizada em ambiente restrito e controlado”. Em
caso negativo, solicitamos informar a que sistema se refere esta disposi¢ao do item 2.1.1.7.2.

Questionamento 20:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.8

Solicitamos confirmar que o nosso entendimento de que o termo “custddia”, mencionado na seguinte
disposicdo do item 2.1.1.8: “Assim justifica-se a existéncia de um Modulo de Personalizagdo de
Cartdes que deve possibilitar, pelo menos, as seguintes fungodes: [..] b) Dispor de uma funcado que
identifique o envio dos cartbes para a custédia, nos casos de cartdbes destinados a usuarios sem
descontos tarifarios e de remessa ao usuario final, no caso de cartdes personalizados”; refere-se ao
local ou setor no qual a Contratada realizara o armazenamento e guarda de cartdes ja inicializados, até
que estes cartdes sejam destinados a usuarios sem descontos tarifarios ou remetidos ao usuario final,
no caso de cartbes personalizados.

Questionamento 21:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.10, caput

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do item 2.1.1.10, caput: “Este item trata dos requisitos
minimos de seguranca que o Software de Gestdo do SBE precisa ter para garantir a seguranca de todos
dados do sistema, sobretudo no que diz respeito aos dados dos usuarios e as operac¢des financeiras. Assim,
estdo previstas as seguintes exigéncias para os mecanismos de seguranca”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que sistema se refere o item 2.1.1.10, caput.

Questionamento 22:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.10, alinea “b”
Solicitamos informar a que “servigos de rede integrados” se refere o item 2.1.1.10, alinea “b”.

Questionamento 23:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.11

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que os termos “solucdo”, “solucdes” e
“ferramentas”, mencionados no item 2.1.1.11, referem-se aos mddulos, aplicagOes, sistema de seguranga,
APls, drivers e demais elementos de software que compdem o Software de Gestdo do SBE. Em caso
negativo, solicitamos informar a que se referem os termos “solucdo”, “solucdes” e “ferramentas”
mencionados no item 2.1.1.11.
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Questionamento 24:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.11, alinea “n”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto do item 2.1.1.11, alinea “n”: “O Software de
Gestdo do SBE deve poder ser instalado em ambientes Linux (Redhat Enterprise Server, Ubuntu, CentOS etc.)
ou em Windows Server”.

Questionamento 25:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos informar se o Software de Gestdo do SBE: (i) podera suportar exclusivamente Sistema Baseado
em CARTOES MOEDEIROS; (ii) podera suportar exclusivamente Sistema Baseado em Contas; ou (iii) devera
suportar ambos os sistemas, isto é, o Sistema Baseado em CARTOES MOEDEIROS e o Sistema Baseado em
Contas.

Questionamento 26:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.3: “O SAM deve ser
compativel com I1SO-7816 e ter formato ID-000. Deve, ainda, estar protegido contra acessos indevidos, em
conformidade com a norma Common Criteria EAL 5+5 ou superior. Essa protecdo faz-se necessaria pois o
SAM, em um modelo de seguranca com criptografia simétrica, como o que serd utilizado no SBE, caso seja
implementado um Sistema Baseado em CARTOES MOEDEIROS, armazena as chaves primarias do SBE e os
algoritmos que permitem executar operag¢des criptograficas utilizando essas chaves”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que sistema se refere esta disposicéo do item 2.1.3.

Questionamento 27:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.1, alinea “d”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.3.1, alinea “d”: “Verificar assinaturas
de arquivos que contém parametros, listas de restricdo e novas versdes de software”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que pacotes se refere o item 2.1.3.1, alinea “d”.

Questionamento 28:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.1, alinea “h”

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE deverd suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletrénicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que o disposto no item 2.1.3.1, alinea “h”, ndo se aplica a presente licitacdo, devendo ser
desconsiderado, pelas licitantes, na elaboracao de suas propostas. Em caso negativo, solicitamos informar a
gue emissor e a quais outros emissores se refere o item 2.1.3.1, alinea “h”.

Questionamento 29:



ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.2, caput, e item 2.1.3.2, alinea “a”

Considerando que o caput e a alinea “a” do item 2.1.3.2 sdo idénticos, solicitamos confirmar se estd correto
nosso entendimento de que deve ser considerada a seguinte redagdo para o item 2.1.3.2, caput: “A MIDIA
utilizada deve ser protegida com chaves dedicadas — diferentes uma da outra. Isso permite conceder
permissdes de acesso aos dados do USUARIO de transporte conforme o perfil da aplicacdo que os utiliza —
emissdo da MIDIA, venda de crédito, utilizacdo de crédito etc. Esse conceito permite classificar os SAMs
conforme o tipo de aplicagdo que os utilizard:”. Em caso negativo, solicitamos informar a redacdo correta do
item 2.1.3.2, caput.

Questionamento 30:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.2, alinea “a”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.3.2, alinea “a”: “SAM de Validador:
para sistemas baseados em CARTOES MOEDEIROS, permite ler todo o contetdo dos dados do USUARIO de
transporte e conta, conferir assinaturas, alterar os dados da ultima transacdo e o saldo, assinando os novos
dados derivados desta alteracdo. Nos sistemas baseados em conta, permite gerar canais de comunicagao
seguros entre o VALIDADOR e o SBE ou com a MIDIA do USUARIO. Ou seja, independente do modelo de
Sistema a ser implementado, esse SAM devera ser utilizado”.

Questionamento 31:

ANEXO II-=TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.2, alinea “b”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.3.2, alinea “b”: “SAM de Pontos de
Venda (ATM e POS): permite ler todo o contetdo dos dados do USUARIO de transporte e conta, conferir
assinaturas, alterar os dados da ultima recarga e o saldo, assinando os novos dados derivados desta
alteracdo. A CONTRATADA pode optar tanto por manter uma rede de comercializacdo e distribuicdo de
créditos exclusivamente online quanto por uma alternativa hibrida, com equipamentos ATM e/ou POS
offline. No caso de operacdao com venda offline, este tipo de SAM de Pontos de Venda se faz necessario para
garantir a seguranca dos créditos vendidos nos equipamentos ATM e POS operando offline. Esse SAM s6 é
necessario caso a CONTRATADA opte por um Sistema Baseado em CARTOES MOEDEIROS”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que rede de distribuicdo se refere o item 2.3.1, alinea “b”.

Questionamento 32:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.2, alinea “c”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.3.2, alinea “c”: “SAM de Emissdo:
permite inicializar cartdes de USUARIO e inclusdo de USUARIOS e novas contas no SBE, gravando nele dados
assinados e chaves de acesso. Esse SAM sé é necessario caso a CONTRATADA opte por um Sistema Baseado
em CARTOES MOEDEIROS. Caso o modelo adotado seja Baseado em Contas, deverd ser implementada
solucdo de seguranca que garanta o controle e rastreabilidade da inclusdo e manutengdo de usudrios, contas
e saldos”.

Questionamento 33:

ANEXO Il = TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.3, caput




Solicitamos informar o que significa a caracteristica “dnico elemento de hardware que nao é intercambiavel”,
atribuida ao chip SAM no caput do item 2.1.3.3.

Questionamento 34:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que: (i) se aplica a seguinte alteracdo de redacao,
de maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢ao do item 2.1.3: “Cada validador sera
equipado com 1 (um) Chip SAM, fornecido pela Contratada, e o dimensionamento deste item acompanha o
guantitativo de veiculos da frota das empresas operadoras concessionarias dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros do Municipio, acrescido de um percentual de 20% de chips que serdo
denominados como chips Master a ficarem armazenados no Centro de Monitoramento e Controle - CMC.
Ainda deve-se contabilizar a necessidade de um chip SAM para cada equipamento de ATM ou POS a ser
implantado no SBE”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que operadora se refere esta disposicdo do
item 2.1.3; (ii) a que central de processamento das informacdes se refere esta disposi¢cdo do item 2.1.3.

Questionamento 35:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, itens 2.1.3.3

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, apesar de estar sendo mencionado nos
itens 2.1.3.3, o fornecimento de chip SAM para terminais de autoatendimento (ATM) ndo esta incluido e ndo
é aplicdvel ao objeto da presente licitacdo, ndo devendo ser considerado, pelas licitantes, na elaborag¢do de
suas propostas.

Questionamento 36:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE deverd suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletrénicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.4: “O VALIDADOR é o dispositivo fisico que tem como
fungdo principal verificar se o USUARIO estd autorizado a realizar a viagem e liberar o seu acesso. Para
liberacdo do acesso, o VALIDADOR deve checar as credenciais do USUARIO, crédito em conta e status de
viagem. Esse processo é realizado através do SAM de Validador. Caso os pré-requisitos sejam atendidos, a
transacdo é registrada e enviada ao SBE, para posterior processamento. O resultado da transacdo devera ser
informado através do display do VALIDADOR, de sinais luminosos e de sinais sonoros diferenciados,
principalmente para fins de acessibilidade. O VALIDADOR também deve permitir o controle do servico do
operador do veiculo, através de operagbes como abertura e fechamento de servico e transacdo de meia
viagem”. Em caso negativo, solicitamos informar o significado do seguinte trecho desta disposicdo do item
2.1.4: “Esse processo é realizado através do SAM associado ao SISTEMA DE BILHETAGEM em que o USUARIO
estd cadastrado”.

Questionamento 37:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os
VALIDADORES, cujo fornecimento sera de responsabilidade das empresas operadoras concessiondrias dos
servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio, devem possuir os seguintes requisitos




minimos: ”. Em caso negativo, solicitamos informar a que operador de transporte se refere esta
disposicao do item 2.1.4.

Questionamento 38:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que: (i) conforme estipulado no item 2.1.4, o fornecimento dos validadores sera de
responsabilidade das empresas operadoras concessionarias dos servicos de transporte publico
coletivo de passageiros do Municipio; (ii) os validadores tém que ser equipados com software
compativel com o sistema de bilhetagem eletrénica no qual sao utilizados, fazendo com que, na
pratica, as referidas empresas operadoras somente possam adquirir os validadores do fabricante
indicado pela Contratada ou até mesmo da propria Contratada, caso esta, adicionalmente ao Software
de Gestdo do SBE, também seja a fabricante dos validadores; (iii) os servigos a serem prestados pela
Contratada poderdo ser impactados pela demora na aquisicdo dos validadores pelas referidas
empresas operadoras; (iv) as referidas empresas operadoras estarao sujeitas as condigdes de
fornecimento e aos prazos de entrega praticados pelo fabricante dos validadores; (v) na contratacao de
servicos de operacdo tecnoldgica, tais como os servigos objeto da presente licitacdo, o apropriado
seria que também estivesse a cargo da Contratada fornecer os validadores, mesmo porque cabera a
Contratada realizar a manutengao desses equipamentos; (vi) a operagdo adequada, apropriada e
tempestiva do SBE é de substancial importancia para a populagao usuaria do Sistema de Transporte
Publico Coletivo de Passageiros do Municipio; (vii) € dever da Administracao zelar para que sejam
evitadas quaisquer situagcbes, que possam dar causa a dificuldades e/ou atrasos na execugao do
objeto das contratagdes por ela realizadas; (viii) € também obrigacdo da Administracdo empenhar-se
em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redagdo
do presente Edital, de maneira a também prever que o fornecimento dos validadores seja de
responsabilidade da Contratada; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redacdo
do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 39:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE devera suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletronicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento da seguinte disposicdao do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os VALIDADORES, que sdo de
responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes requisitos minimos: [..] b) Tempo
de leitura e processamento do chip SAM de, no maximo, 100 milissegundos, no caso de transacdes com
CARTOES MOEDEIRO”.

Questionamento 40:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os
VALIDADORES, que sdo de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes
requisitos minimos: [..] d) Receptor GPS interno ao VALIDADOR ou eventualmente integrado ao receptor
GPS do equipamento AVL utilizado para o monitoramento da operagdo do veiculo, para registro de
informacGes de geoposicionamento das transagdes realizadas no veiculo”.

Questionamento 41:



ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os
VALIDADORES, que sdo de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes
requisitos minimos: [..] ) Comandar eletronicamente o bloqueio/desbloqueio do acesso a zona paga dos
veiculos”. Em caso negativo, solicitamos informar a que acesso se refere esta disposi¢cao do item 2.1.4.

Questionamento 42:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE deverd suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletrénicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de reda¢do, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os VALIDADORES, que sdo de
responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes requisitos minimos: [..] n) Tempo
maximo da transag¢do: n.1. Leitura de chip SAM: ocorréncia de tempo superior a 100 milissegundos em até
0,001% das passagens”.

Questionamento 43:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Em face do previsto na seguinte disposi¢do do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os VALIDADORES, que sdo de
responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes requisitos minimos: [..] p) Enviar
ao SBE os arquivos de transa¢des de USUARIOS e de SERVICO, assinados pelo SAM de VALIDADOR,
imediatamente apds a sua realizacdo no caso do equipamento estar online ou tdo logo seja possivel”;
solicitamos confirmar que esta correto o nosso entendimento de que: (i) as transagdes de USUARIOS sdo as
transacdes de recarga embarcada e uso de créditos de transporte; (ii) as transa¢des de SERVICO sdo as
transacbes realizadas pelo operador (cobrador ou motorista, conforme o caso) do veiculo, através de
operagdes como abertura e fechamento de servico e troca do sentido da viagem.

Questionamento 44:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os
VALIDADORES, que sdo de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes
requisitos minimos: [..] v) Interagir com o receptor GPS para produzir dados georreferenciados”.

Questionamento 45:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando: (i) o previsto na seguinte disposi¢cdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os VALIDADORES,
gue sdo de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes requisitos minimos: [..]
w) Viabilizar a migracdo dos cartGes do sistema atual para o novo, quando aplicavel”; e (ii) que, no presente
Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE devera suportar interoperabilidade com outros
emissores de créditos eletronicos; solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que, para
efeito da definicdo do procedimento de implantacdo do SBE e a apropriacdo dos custos respectivos, as
licitantes ndo devem considerar que o validador serad utilizado para realizar a migracdo dos cartbes do
sistema de bilhetagem atual para os novos cartdes do SBE.




Questionamento 46:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que: (i) no ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, assim como no corpo do Edital e nos
seus demais anexos, ndo esta sendo previsto que o SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA (SBE)
devera suportar interoperabilidade com outros emissores de créditos eletrénicos; (ii) conforme disposto
na alinea “w” da disposicéo do item 2.1.4 do ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA referente aos aos
requisitos minimos a serem atendidos pelos validadores, esta prevista a possibilidade de que estes
equipamentos sejam utilizados para viabilizar a migracdo dos cartdes do sistema atual para o novo
sistema de bilhetagem eletrbnica objeto da presente licitagao; (iii) se executada desta forma, a
migracao exigird que a Contratada implemente a interoperabilidade com os cartdes do sistema de
bilhetagem atual; (iv) Na hipétese da Contratada ser obrigada a implementar a interoperabilidade com
os cartdes do sistema de bilhetagem eletrénica atual para execugdo do migragcéo para o novo sistema
de bilhetagem eletronica, ndo esta especificado no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, assim
como no corpo do Edital e nos seus demais anexos, de quem sera a responsabilidade de firmar acordo
de cooperacao técnica com o fornecedor do sistema atual, sob o amparo do qual tornar-se-a possivel
ter acesso as informagdes técnicas requeridas para o desenvolvimento das funcionalidades de
software, que serao necessarias para a implementagao da interoperabilidade; (v) Na hipotese da
Contratada ser obrigada a implementar a interoperabilidade com os cartdes do sistema de bilhetagem
eletrbnica atual para execug¢ao da migragédo para o novo sistema de bilhetagem eletrbnica, ndo esta
especificado no ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, assim como no corpo do Edital e nos seus
demais anexos, de quem sera a responsabilidade de fornecer os validadores, os cartdes de usuario e
os chips SAM do sistema atual, que serdo necessarios para o desenvolvimento/testes e a posterior
implantagédo da interoperabilidade com os cartbes do sistema atual; (vi) a implementagcdo de
interoperabilidade com o sistema de bilhetagem eletronica atual é atividade tecnicamente detalhada e
demorada, além de ter custo significativo; (vi) o custo e o prazo de implementacdo da
interoperabilidade com os cartdes com o sistema de bilhetagem eletrbnica atual, com a exclusiva
finalidade de facilitar e agilizar a migragao para o novo sistema de bilhetagem eletrénica, ndo se
justifica para a quantidade de cartdes atualmente em uso em Nova Friburgo; (viii) € dever da
Administracdo zelar para que o Edital das licitagcbes por ela promovidas especifiquem, clara e
inequivocamente, as obrigagbes atinentes a Contratada e a Administragéo; (ix) € também obrigagéo da
Administracdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou de oficio;
solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a explicitar que as licitantes ndo devem
considerar que os validadores serao utilizados para realizar a migracdo dos cartées do sistema atual para o
novo sistema de bilhetagem eletronica; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da
redagdo do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 47:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Solicitamos informar a que equipamentos se refere a seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE,
os VALIDADORES, que sdo de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes
requisitos minimos: [..] x) Integrar-se a outros equipamentos mediante autenticacdo mutua, através do
SAM”.

Questionamento 48:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, apesar de estarem sendo mencionados
na seguinte disposicao do item 2.1.4: “No caso de multiplos VALIDADORES operando em paralelo em um
veiculo, estacdo ou terminal, os VALIDADORES devem permitir sua intercomunicacdo em rede, garantindo
qgue, em caso de falha de um dispositivo, os demais assumam o controle de gestdo dos parametros
operacionais”; o fornecimento dos validadores, assim como a implantagdo de validadores em estacdes e
terminais, ndo estdo incluidos e ndo sé&o aplicaveis ao objeto da presente licitacdo, ndo devendo ser




considerado, pelas licitantes, na elaboracdo de suas propostas. Em caso negativo, solicitamos informar a
guantidade de validadores a serem implantados em estacGes e terminais.

Questionamento 49:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE deverd suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletronicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento da seguinte disposicao do item 2.1.4: “Destaca-se, enfim, que os VALIDADORES, além de
obedecer as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia, devem estar preparados para receber varios
tipos de arquivos de dados do SBE, incluindo os critérios da politica tarifaria, parametros de listas de
restricdo de USUARIOS, software do VALIDADOR e do SAM e, inclusive, arquivos contendo novas chaves do
SBE, para gravacao no SAM. Os arquivos recebidos virdo assinados eletronicamente e o VALIDADOR, através
do SAM, serd capaz de valida-los e interpreta-los adequadamente”.

Questionamento 50:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.5

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.5: “A Contratada serd responsavel pela
aquisicdo e disponibilizacdo de um estoque inicial de 50.000 (cinquenta mil) cartdes eletrénicos sem
contato, compativel com I1SO 14.443 A/B, para transicdo operacional do SBE. Esses cartbes deverdo ser
fornecidos e registrados em nome do passageiro que utilizara o SBE”. Em caso negativo, solicitamos
informar: (i) a que empresa gerenciadora se refere o item 2.1.5; (ii) a que sistema se refere o item 2.1.5.

Questionamento 51:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.6: “Para realizar as
operacdes de recarga de créditos, o POS deve se conectar a uma rede online. Do lado do SBE, as recargas de
recargas serdao autorizadas através de um servigo TCP provido pelo Médulo de Comercializagdo do Software
de Gestdo do SBE”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) de que consiste o “Servidor de Recarga
Online” a que se refere esta disposi¢cdo do item 2.1.6. (ii) por qual modulo do Software de Gestao do
SBE devera ser provido o Servidor de Recarga Online mencionado nesta disposigao do item 2.1.6.

Questionamento 52:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.6.2

Considerando que: (i) as seguintes especificagdes técnicas estipuladas nas seguintes alineas do item
2.1.6.2 ndo se aplicam ao Terminal de Venda POS: c) LCD Grafico TFT com Backlight; d) Comunicagao
RS-485; e) Entrada (nivel logico alto) para ignigéo; f) Alimentacdo de +9 a +36VDC; g) Protegéo ativa
para LoadDump (ISO 7637-2 24 V) na alimentagao; h) Protecao para Polarizagdo Reversa; i) Consumo
(Stand by/Em uso): 1,5/23mA — 12 V; e m) Suporte para fixagao; (ii) ainda que desconsideradas as
especificagdes técnicas supra relacionadas, as especificagdes técnicas remanescentes nao sao
suficientes para que as licitantes possam determinar o Terminal de Vendas POS a ser fornecido para o
SBE; (iii) sem que disponham de especificagdes técnicas adequadas e corretas do Terminal de Vendas
POS, as licitantes ndo tém condigdes efetivas de preparar suas propostas; (iii) € dever da
Administracdo zelar para que as licitantes disponham de todas as informagbdes necessarias para
elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento dos processos licitatérios por ela




promovidos; (iv) € também obrigagdo da Administragdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em
seus atos, por incitagdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a
apresentar, de forma adequada e correta, das especificacbes técnicas aplicaveis ao Terminal de Vendas POS;
(ii) suspender a presente licitagdo até a conclusdo da reforma da redacdo do Edital; (iii) proceder a
republicacdo do Edital da presente licitacao.

Questionamento 53:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.6, alinea “0”
Solicitamos informar de que devera consistir o treinamento para multiplicadores previsto no item 2.1.6,

o n

alinea “0”.

Questionamento 54:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2

Considerando que o ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA n3o possui o item 2.2.4, solicitamos confirmar se é
correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de maneira a assegurar o
perfeito entendimento do disposto no item 2.2.2: “Cada um desses componentes é definido e detalhado nos
itens 2.2.1e2.2.2".

Questionamento 55:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1
Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, em alternativa ao fornecimento de
equipamentos AVL, podera ser considerada a utilizacdo de validadores com fungdo AVL, que mediante o uso
do receptor GPS e do modem WWAN ja disponiveis no validador, também incorporem as funcionalidades de
software suportadas pelos equipamentos AVL.

Questionamento 56:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1

Solicitamos confirmar que e correto o nosso entendimento de que o equipamento AVL também devera ser
equipado com um chip SIM, devendo, portanto, o dimensionamento deste chip SIM adicional acompanhar o
quantitativo de veiculos da frota das empresas operadoras concessionarias dos servigos de transporte
publico coletivo de passageiros do Municipio.

Questionamento 57:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1, alinea “a”

Considerando que: (i) embora seja de conhecimento publico a iminente desativagdo da rede 2G pelas
operadoras de telefonia mével brasileiras, em seguimento ao que ja esta ocorrendo atualmente em
inumeros paises, conforme especificado no item 2.2.1, alinea “a”, o equipamento AVL podera dispor
somente de conectividade 2G (GSM/GPRS (850/900/1800/1900 MHz); (ii) a utlizacdo de
equipamentos AVL que contam exclusivamente com conectividade 2G, com toda certeza, exigira que
estes equipamentos sejam substituidos durante a vigéncia do contrato objeto da presente licitagao,
ensejando consequéncias e riscos caracteristicos dos processos de substituicio massiva de
equipamentos em fase de operagdao em regime, que poderiam ter sido evitados, caso, como pré-
requisito para execucgao da fase de implantacéo, tivesse sido exigida a utilizacao de equipamentos AVL
com conectividade 4G ou superior; (iii) a possibilidade de uso de equipamentos AVL com tecnologia de
comunicagdo em desativagdo, compromete a isonomia entre as licitantes, uma vez que nao propicia
que as licitantes, que ja estdo considerando a utilizagédo de equipamentos AVL com conectividade 4G
ou superior, possam competir, em igualdade de custos, com as licitantes que estdo considerando
utilizar equipamentos AVL com conectividade 2G; (iv) é dever da Administragao zelar para que sejam




evitadas quaisquer situagdes, que possam dar causa a dificuldades e/ou ensejar riscos a execugao do
objeto das contratagbes por ela realizadas, notadamente quando ja € certo e sabido que tais situagdes
ocorrerdao em futuro proximo; (v) é também obrigacdo da Administracdo empenhar-se em sanar
quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redagdo do
presente Edital, de maneira a prever exclusivamente o fornecimento de equipamentos AVL com
conectividade 4G ou superior; (ii) suspender a presente licitagdo até a conclusao da reforma da
redacgao do Edital; (iii) proceder a republicagao do Edital da presente licitagao.

Questionamento 58:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1, alinea “b”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.2.1, alinea “b”: “Receptor GPS de alta
sensibilidade”.

Questionamento 59:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1, alinea “d”

Considerando que, visando assegurar mais robustez e melhor desempenho, ndo é usual que
equipamentos AVL sejam equipados com cartdo SD, solicitamos confirmar nosso entendimento de que
sera aceito o fornecimento de equipamento AVL que disponha exclusivamente de expansido de
memoria Flash.

Questionamento 60:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a funcionalidade “informacdo de
urgéncias ao condutor”, mencionada na seguinte disposicdo do item 2.1.1, in verbis: “Cabe destacar que o
AVL deve, também, possuir um sistema de comunicacdo remota, o qual pode ser acoplado ao AVL ou estar
em equipamento distinto. Porém, deve haver comunicacao direta com o CMC — ver Iltem 4.4 — para fins
operacionais e de informacdo de urgéncias ao condutor”; ndo é aplicavel ao equipamento AVL. Em caso
negativo, solicitamos informar com quais dispositivos e funcionalidades os equipamentos AVL devera contar,
de maneira a suportar a comunicagao direta com o Centro de Monitoramento e Controle — CMC, para fins de
informacdo de urgéncias ao condutor.

Questionamento 61:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1

Considerando que o equipamento AVL nao possui tela ou display, solicitamos informar em que medida
e de que forma o equipamento AVL podera interferir na direcdo do condutor, ao mesmo tempo em que
precisa respeitar todas as normas da legislagao de transito vigente, conforme mencionado no item
211.

Questionamento 62:

ANEXO Il = TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2

Considerando que: (i) em todo Edital e seus anexos, o equipamento NVR (Network Video Recorder) &
mencionado unica e exclusivamente no item 2.2.2 do ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA,; (ii) como
devera ser fornecida e instalada 1 (uma) camera IP nos veiculos, conforme previsto no item 2.2.2 do




ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, esta camera obrigatoriamente devera estar interligada a um
equipamento NVR; (iii) o ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA n3o contém as especificacdes
técnicas do equipamento NVR a ser utilizado para interligacdo da camera IP, que devera ser fornecida
e instalada nos veiculos; (iv) ainda que sejam necessarios, o fornecimento e a instalagdao de
equipamentos NVR nos veiculos ndo constam das planilhas referentes a PROPOSTA COMERCIAL e a
PLANILHA ORCAMENTARIA apresentadas no ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA
ORCAMENTARIA; (v) sem que disponham das especificagdes técnicas do equipamento NVR, as
licitantes nao tém condigbes efetivas de preparar suas propostas; (vi) sem que também incluam o
fornecimento e a instalacdo de equipamentos NVR nos veiculos, as planilhas referentes a PROPOSTA
COMERCIAL e & PLANILHA ORCAMENTARIA, apresentadas no ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL
E PLANILHA ORCAMENTARIA ,ndo compreenderao e referir-se-ao a totalidade do objeto da presente
licitagdo; (vii) € dever da Administracao zelar para que as licitantes disponham de todas as informagoes
necessarias para elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento dos processos
licitatorios por ela promovidos; (viii) € também obrigacdo da Administragcao empenhar-se em sanar
quaisquer falhas em seus atos, por incitacdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente
Edital, de maneira a apresentar as especificacbes técnicas aplicaveis ao equipamento NVR, assim como
incluir o fornecimento e a instalacdo de equipamentos NVR nos veiculos, nas planilhas referentes a
PROPOSTA COMERCIAL e & PLANILHA ORCAMENTARIA apresentadas no ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL E
PLANILHA ORCAMENTARIA; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma do Edital; (iii)
proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 63:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2
Para efeito da estimativa dos respectivos custos dos materiais e servigos de instalagao, solicitamos
informar em que local dos 6nibus sera instalada a camera fixa IP.

Questionamento 64:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “d”

Considerando que devido as dimensdes dos veiculos, ndo é usual que as cameras para uso
embarcado disponham de infravermelho com alcance de 20 metros, solicitamos informar se sera aceito
o fornecimento de cameras equipadas com LEDs IR com alcance de 5 a 10 metros.

Questionamento 65:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “g”
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade detecgédo de cruzamento de linha, mencionada

no item 2.2.2, alinea “qg”.

Questionamento 66:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “i

Posto que os veiculos dispdem de alimentacdo a 24 Vcc, solicitamos informar se sera aceito o fornecimento
de cdmera com alimentacgdo a 12 Vcc, em alternativa a cdmera com alimentacdo através de PoE (Power over
Ethernet).

Questionamento 67:

ANEXO Il = TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “j”




Solicitamos informar se é obrigatério que o NVR forneca alimentagdo diretamente as cdmeras ou se também
sera aceito o fornecimento de switch Ethernet externo ao NVR, que seja capaz de fornecer alimentacdo a 12
Vcc ou 48 Vcc (PoE) para as cameras a serem interligadas ao NVR.

Questionamento 68:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “m”

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que sera aceito o fornecimento de
camera com sensor de imagem diferente do especificado no item 2.2.2, alinea “m”, desde que a ele
seja equivalente ou superior.

Questionamento 69:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.3: “Os sistemas de
informacgdes ao usudrio devem ser disponibilizados a populacdo através de Painéis de Informacdo, que serdo
distribuidos em locais estratégicos a serem definidos pela SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO, e aplicativo
movel, que deverao dispor das seguintes informacdes:”.

Questionamento 70:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3

Considerando que houve repeticdo da seguinte disposicao no item 2.3: “Para a execucdo dessas tarefas, o
SIU desdobra em trés componentes, as quais sdo primeiro listados a seguir, para que entdo sejam
detalhadas entre o Item 2.3.1 e o Item 2.3.3”, solicitamos confirmar se esta correto nosso entendimento de
gue deve ser considerada a seguinte redacdo para a alinea “i” do item 2.1.3: “Informac0Oes de operagao das
linhas, visualizando, hordrio de funcionamento e intervalos previstos por tipo e periodo”. Em caso negativo,

awsn

solicitamos informar a redacdo correta do item 2.1.3.2, alinea “i

Questionamento 71:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.3: “Para a execucao dessas
tarefas, o SIU se desdobra em trés componentes, as quais sao primeiro listados a seguir, para que entado
sejam detalhadas entre o Item 2.3.1 e o Item 2.3.3".

Questionamento 72:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3.1

Solicitamos informar que é correto nosso entendimento de que as especificacdes apresentadas no item
2.3.1 referem-se ao aplicativo mével do SIU. Em caso negativo, solicitamos informar de que consiste a
Plataforma de Informac¢do ao Usuario mencionada no item 2.3.1

Questionamento 73:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3.2




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.3.2: “No que diz respeito as
especificacOes, elas sdo as seguintes: [..] b) Suporte ao tratamento de imagens provenientes de diversas
fontes, permitindo a visualizacdo simultadnea de multiplas janelas em tempo real. As janelas deverdo ser
moveis e de dimensao livre, controladas através do software do préprio Painel”.

Questionamento 74:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, a despeito do previsto na seguinte
disposicdo do item 2.4, in verbis: “O CMC sera composto de: [..] c) Centro de Processamento de Dados”; o
CMC somente dispord de Centro de Processamento de Dados no caso de um ou mais dos sistemas
fornecidos pela CONTRATADA n&o ser hospedado em nuvem.

Questionamento 75:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 2.4: “f)  Equipe de Controle
Operacional, composta pelos profissionais da Contratada e da Contratante responsaveis pela gestdo e
operagdo do CMC”. Em caso negativo, solicitamos informar a que equipe se refere esta disposi¢cao do
item 2.4.

Questionamento 76:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4

Como o fornecimento e instalagdo do Software de Monitoramento por Video ndo estdo previstos no
ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, assim como ndo constam das planilhas referentes a
PROPOSTA COMERCIAL e a PLANILHA ORCAMENTARIA apresentadas no ANEXO | - PROPOSTA
COMERCIAL E PLANILHA ORQAMENTARIA, solicitamos confirmar se € correto nosso entendimento
de que se aplica a seguinte alteragao de redagéo, de maneira a assegurar o perfeito entendimento da
seguinte disposigao do item 2.4: “O CMC se constitui dos componentes listados a seguir, os quais sao
detalhados entre os itens 2.4.1 e 2.4.5: 2.4.1. Video Wall; 2.4.2. Posicoes de trabalho; 2.4.3. Software
para Controle e Supervisao Operacional; 2.4.4. Equipe de Controle Operacional”.

Questionamento 77:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4, caput

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.4, caput: “O Video Wall e os
equipamentos complementares ficardo na Sala _de Monitoramento e Controle’. Em caso negativo,
solicitamos informar a que sala de Controle Operacional se refere o item 2.1.4, caput.

Questionamento 78:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.1, alinea “i”




Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Painel grafico em arranjo” mencionada no item

2.4.1, alinea “i".

Questionamento 79:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.2, alinea “c”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.4.2, alinea “c”: “Placa(s) de video com
saidas VGA, DVI ou HDMI, compativeis com os monitores”.

Questionamento 80:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.2, alinea “e”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.4.2, alinea “e”: “Licencas de softwares
validas e necessarias para o funcionamento das estacdes de monitoramento operacional”.

Questionamento 81:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.2, alinea “f”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.4.2, alinea “f”: “Mobiliario de escritério,
tais como mesas, cadeiras e outros necessarios para uso das estacdes de monitoramento operacional”.

Questionamento 82:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, itens 2.4.2, alinea “g”
Solicitamos informar a autonomia e as demais especificagbes técnicas aplicaveis ao no-break a ser
fornecido para cada posicao de trabalho da Sala de Controle Operacional.

Questionamento 83:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.4.3: “O Software de Controle
e Supervisdo Operacional tem como principal objetivo prover informacdes para o atendimento das
necessidades bdsicas de locomoc¢do dos usuarios do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros
do Municipio, no que diz respeito a regularidade e a pontualidade prevista no Quadro de Hordrios e o
cumprimento do itinerario de cada linha. As informacoes, em tempo real, permitem as empresas operadoras
concessiondrias dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio o
acompanhamento da circulacdo dos veiculos de sua frota e os ajustes necessarios para uma operacao
eficiente”.

Questionamento 84:



ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.4.3: “As empresas
operadoras concessionarias dos servigos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio, a partir
de suas garagens, através de telas de consulta especificas, o posicionamento de cada um dos veiculos em
suas respectivas linhas, assim como atuar manutencdo do “headway” ou tomar outras providéncias se
fizerem necessdrias”. Em caso negativo, solicitamos informar, dadas as caracteristicas técnicas dos
equipamentos embarcados do Sistema de Monitoramento de Frota — SMF, como a Contratante
entende que sera possivel as empresas operadoras concessionarias dos servigcos de transporte publico
coletivo de passageiros do Municipio, ou mesmo aos operadores de moniotramento do CMC, atuar
diretamente com os motoristas para manutengdo do “headway” ou dar outra orientagdo que se fizer
necessaria, conforme previsto nesta disposigéo do item 2.4.3.

Questionamento 85:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.4.3: “Através do Centro de
Monitoramento e Controle (CMC), os operadores de monitoramento da contratada poderdo acompanhar a
operacao do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros e o tratamento dispensado as
ocorréncias geradas pelo SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA”. Em caso negativo, solicitamos
informar: (i) a que agentes operacionais se refere esta disposi¢cdo do item 2.4.3; (ii) a que sistema se
refere esta disposi¢ao do item 2.4.3.

Questionamento 86:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos informar o que séo e de que consistem as Ordens de Servigcos Operacionais mencionadas
na seguinte disposi¢cao do item 2.4.3: “Os servigcos de monitoramento serdo prestados por meio da
disponibilizagdo para uso do SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA, que devera ser capaz de
fornecer as informacdes de localizagao e condicbes de operagdo, em tempo real, de toda a frota
utilizada, além de armazenar dados histéricos da operagdo diaria para analises ‘off-line’ do
comportamento da frota durante a operagéao, possibilitando a comparagéao da programagéao nas Ordens
de Servicos Operacionais com a operacao efetivamente realizada”.

Questionamento 87:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.4.3: “A seguir sao
apresentadas as funcionalidades minimas e obrigatérias do Software de Controle e Supervisdo

Operacional:”. Em caso negativo, solicitamos informar a que software se refere esta disposigdo do item
2.4.3.

Questionamento 88:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que: (i) resguardadas as devidas proporgdes, sob o ponto de vista de complexidade
e diversidade de funcionalidades, deve ser considerado que o software de sistemas de gestao de
frota é significativamente mais sofisticado do que o software de sistemas de bilhetagem eletronica;




(i) em particular, o software dos sistemas de gestdo de frota para uso em Sistema de Transporte
Publico Coletivo Urbano de Passageiros, compreende uma miriade de funcionalidades especificas
e especializadas, cuja disponibilidade é imprescindivel para a atingimento da finalidade a que se
destinam, qual seja, a otimizacao e regulagdo da operagao do transporte publico, notadamente em
cidades mais populosas e atendidas por frota de veiculos de maior porte, como é o caso de Nova
Friburgo; (iii) as especificagdes técnicas referentes as funcionalidades minimas e obrigatorias do
Software de Controle e Supervisdao Operacional do SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA (SMF)
apresentadas no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA s3o muito simples e superficiais, limitando-se a
relacionar o conjunto de funcionalidades a serem suportadas, sem acompanha-las da respectiva descrigcao
e detalhamento; (iv) caso as especificagdes técnicas das funcionalidades a serem suportadas pelo
Software de Controle e Supervisdao Operacional persistam da forma como estdo, ndo somente ha
risco inquestionavel de que seja ofertada e contratada solugéo insuficiente e inapropriada para a
execucdo do objeto da presente licitagdo, como também a Administracdo ndo dispora de
informagdes imprescindiveis e suficientes para exercer a fiscalizagdo da execugao do contrato, no
que se refere ao SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA (SMF); (v) caso as especificagcbes técnicas
das funcionalidades a serem suportadas pelo Software de Controle e Supervisdo Operacional
persistam da forma como estédo, estara comprometida a competividade do presente certame, em
face da possibilidade da apresentacédo de propostas que consideram o fornecimento de sistema de
gestdo de frota simplificado, insuficiente e inapropriado para uso em Sistema de Transporte
Publico Coletivo Urbano de Passageiros, em alternativa a solugdo voltada especificamente a
atender a esta finalidade, cujos respectivos precos nado tém paralelo e ndo se equiparam; (vi) é
dever da Administracao zelar para que as licitantes disponham de todas as informagdes necessarias
para elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento dos processos licitatérios por ela
promovidos; (vii) € dever da Administracao zelar para que a competitividade efetivamente tenha lugar
nos processos licitatorios por ela realizados; (viii) € também obrigagao da Administragao empenhar-se
em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redagdo
do presente Edital, de maneira a apresentar especificacdes técnicas abrangentes e detalhadas do Software
de Controle e Supervisao Operacional do SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA (SMF); (ii)
suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redacdo do Edital; (iii) proceder a republicacdo
do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 89:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos confirmar se €& correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Passageiros
transportados”, relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integragéo entre o Sistema
de Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletrdnica (SBE).

Questionamento 90:

ANEXO Il = TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Mapa de controle de passageiros”, relacionada
no item 2.4.3.

Questionamento 91:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Controle de sobreposicdo de linhas”,
relacionada no item 2.4.3.

Questionamento 92:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3




Solicitamos confirmar se € correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Demanda de
passageiros por dia e horario”, relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integracao
entre o Sistema de Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE).

Questionamento 93:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Passageiros por tipo
de dia”, relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integracdo entre o Sistema de
Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE).

Questionamento 94:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Previsto nado realizado”, relacionada no item
2.4.3.

Questionamento 95:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Detalhamento de viagens”, relacionada no item
2.4.3.

Questionamento 96:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Resumo de roletas”, relacionada no item 2.4.3.

Questionamento 97:

ANEXO Il —= TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Demonstrativo da operagao”, relacionada no
item 2.4.3.

Questionamento 98:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Funcao Query”, relacionada no item 2.4.3.

Questionamento 99:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Tipos de tarifas”,
relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integracdo entre o Sistema de
Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE).

Questionamento 100:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Série histérica”, relacionada no item 2.4.3.




Questionamento 101:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Cadastro de tarifas”,
relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integracdo entre o Sistema de
Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE).

Questionamento 102:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste e a que se refere a funcionalidade “Operadores”, relacionada no
item 2.4.3.

Questionamento 103:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Associar funcionarios a funcionarios”,
relacionada no item 2.4.3.

Questionamento 104:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 2.5.1: “No Datacenter serdo
executados os mddulos centralizados do software do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica, do Sistema de
Monitoramento de Frota e do Sistema de Informacdo ao Usudario, por meio dos quais serdo processados e
armazenados os dados tratados por cada um destes sistemas e seus respectivos equipamentos . Em caso
negativo, solicitamos informar a que Sistema de Controle Operacional se refere esta disposicado do item
2.5.1.

Questionamento 105:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando: (i) o previsto na seguinte disposicao do item 2.5.1: “A solugéo podera ser baseada na
hospedagem em nuvem (Cloud Computing) do Datacenter ou de cada um dos sistemas listados no
paragrafo anterior na modalidade Software como Servigo (Software as a Service - SaaS). Neste caso,
a Licitante devera informar, na sua proposta, para qual sistema sera provida este tipo de solucéo, além
de descrever detalhadamente as condi¢cdes e os critérios aplicaveis ao acordo de nivel de servigo
(SLA) a ser firmado com seus respectivos fornecedores”; (ii) que, no presente pregao eletrdnico, ndo
esta prevista a apresentagéo de proposta técnica pelas licitantes; solicitamos confirmar se é correto
nosso entendimento de as informacgdes solicitadas nesta disposicdo do item 2.5.1 deverdo ser
fornecidas, pela Contratada, no(s) respectivo(s) projeto(s) executivo(s) por ela elaborados para
realizacdo da implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, do Sistema de Monitoramento de
Frota e do Sistema de Informagéo ao Usuario. Em caso negativo, solicitamos informar em que parte da
proposta das licitantes deverao ser fornecidas as informagdes solicitadas nesta disposicdo do item
2.51.




Questionamento 106:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.1: “O Datacenter podera
ser implantado na Sala de CCM ou hospedado em nuvem (Cloud Computing)”.

Questionamento 107:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando que, no objeto da presente licitagdo, ndo estéd compreendido o fornecimento do Software de
Monitoramento por Video, para efeito de atendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.1: “Para
dimensionamento da capacidade de armazenamento do Datacenter deve-se considerar o prazo de retengao
dos videos gravados pelas cameras do circuito de CFTV em 7 dias”; solicitamos: informar como serao
realizadas a descarga e a visualizacdo dos videos gerados pelas cdmeras de CFTV instaladas nos veiculos; (ii)
confirmar se é correto nosso entendimento de que a descarga dos videos gerados pelas cameras de CFTV
dos veiculos, assim como o seu respectivo envio para o Datacenter, ndo serdo de responsabilidade da
Contratada, estando a cargo das empresas operadoras concessiondrias dos servicos de transporte publico
coletivo de passageiros do Municipio.

Questionamento 108:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.1: “Cabera a Contratada
disponibilizar os links de dados e para acesso a Internet necessarios para implantacdo do Datacenter”,
aplicando-se a eliminagdo do trecho final desta disposi¢cao, a saber: “inclusive para comunicacdo entre
eles”. Em caso negativo, solicitamos informar a que se refere este trecho desta disposicdo do item
2.5.1.

Questionamento 109:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando: (i) o previsto na seguinte disposi¢ao do item 2.5.1: “A Proponente devera informar, na
sua _proposta, as especificagbes técnicas e o dimensionamento dos equipamentos de Tl (incluindo,
mas nao se limitando a servidores de firewall, de comunicacio, de aplicagdo e de banco de dados,
dispositivos de armazenamento de dados, unidade para backup, switches Ethernet), bem como de
quaisquer softwares complementares (incluindo, mas nao se limitando a sistemas operacionais,
sistemas de virtualizacao e sistemas de gerenciamento de banco de dados), que serao fornecidos para
a implantagcédo do Datacenter”; (ii) que, no presente pregao eletrénico, ndo esta prevista a apresentagao
de proposta técnica pelas licitantes; solicitamos confirmar se & correto nosso entendimento de as
informagdes solicitadas nesta disposi¢cao do item 2.5.1 deverado ser fornecidas, pela Contratada, no(s)
respectivo(s) projeto(s) executivo(s) por ela elaborados para realizagdo da implantagdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica, do Sistema de Monitoramento de Frota e do Sistema de Informagao ao Usuério.
Em caso negativo, solicitamos informar em que parte da proposta das licitantes deverao ser fornecidas
as informacoes solicitadas nesta disposi¢ao do item 2.5.1.

Questionamento 110:



ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando: (i) o previsto na seguinte disposi¢do do item 2.5.1: “A Proponente devera detalhar, na
sua proposta, a quantidade de links de dados que serdo disponibilizados para implantagao do
Datacenter, acompanhados da respectiva meméria de calculo do dimensionamento, da largura de
banda e do grau de servigo de cada link”; (ii) que, no presente pregao eletrénico, ndo esta prevista a
apresentagcdo de proposta técnica pelas licitantes; solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de as informacgdes solicitadas nesta disposi¢cao do item 2.5.1 deverao ser fornecidas,
pela Contratada, no(s) respectivo(s) projeto(s) executivo(s) por ela elaborados para realizagdo da
implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica, do Sistema de Monitoramento de Frota e do
Sistema de Informacgao ao Usuario. Em caso negativo, solicitamos informar em que parte da proposta
das licitantes deverao ser fornecidas as informacgoées solicitadas nesta disposi¢cao do item 2.5.1.

Questionamento 111:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 2.5.2: “A Equipe de Gestdo do
SBE é composta por profissionais responsdveis pela gestdo e manutencdo do sistema de pagamento de
tarifas eletronicas utilizado pelos passageiros no Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do
Municipio, além daqueles responsaveis pela gestdo dos cartdes utilizados pelos passageiros para pagamento
das tarifas de transportes, dentre outros usos. Essa equipe trabalha em conjunto para garantir o bom
funcionamento do sistema de bilhetagem eletronica, proporcionando um servico eficiente e confidvel para
os usudrios”.

Questionamento 112:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.2
Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.2: “Entre os principais
membros da Equipe de Gestdo do SBE estdo:”.

Questionamento 113:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.2: “a) Gerente de
Operacdes: E o responsavel pelo gerenciamento da Equipe de Gestdo do SBE e pelo monitoramento do
desempenho do sistema de bilhetagem eletrdnica. Ele coordena as atividades da equipe e toma decisdes
estratégicas para garantir a eficiéncia do sistema. Formacdo :Engenharia, analista de sistema, administracao
experiéncia comprovada de 5 nos na area de processamento de transac¢des eletronicas”.

Questionamento 114:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.2: “d) Técnico em
Eletronica: E o responsdvel pela instalagdo e manutencdo dos equipamentos do sistema de bilhetagem




eletronica. Formacdo: Técnico em eletronico com experiéncia comprovada de no minimo 2 anos em
equipamentos embarcados e para utilizagdo em pontos de vendas”. Em caso negativo, solicitamos
informar: (i) a que se referem as estacdes de embarque e desembarque mencionadas nesta disposi¢cao
do item 2.5.2; (ii) a que se refere o equipamento Mobile mencionado nesta disposi¢ao do item 2.5.2.

Questionamento 115:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.3: “A Equipe de Gestdo
Financeira é responsdvel por gerenciar as finangas do sistema de bilhetagem eletrénica, garantindo que o
sistema seja financeiramente sustentdvel e rentdvel. Essa equipe trabalha em conjunto para controlar o
lastro do sistema, a rentabilidade minima exigida e a liquidacdo dos pagamentos devidos as empresas
operadoras concessionarias dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio”.

Questionamento 116:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Solicitamos informar o que é e de que consiste o lastro do sistema de bilhetagem eletronica, mencionado na
seguinte disposicdao do item 2.5.2: “A equipe financeira em uma operacdo de bilhetagem eletrénica para
transporte é responsdvel por gerenciar as finangas da Contratada, garantindo que o sistema de bilhetagem
eletronica seja financeiramente sustentavel e rentdvel. Essa equipe trabalha em conjunto para controlar o
lastro do sistema, a rentabilidade minima exigida e a liquidacdo do crédito ao operador”.

Questionamento 117:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicido do item 2.5.3: “a) Gerente Financeiro: E
o responsavel pela gestdo financeira do sistema de bilhetagem eletrénica, controlando os créditos
eletronicos comercializados nos diversos canais de venda e sua respectiva receita. Formagao: Administracao,
Contabilidade e afins com experiéncia de 5 anos segmento de meios de pagamento”.

Questionamento 118:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.3: “b) Analista de
Contabilidade: E o responsdvel pelo controle financeiro do sistema de bilhetagem eletrdnica, registrando
todas as transacoes financeiras e garantindo a conformidade com as normas contdbeis e demais normais do
COAF. Formagao: Contabilidade com 2 anos de experiéncia na area”.

Questionamento 119:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.3: “c) Analista de




Tesouraria: E o responsavel pela gestdo do fluxo de caixa do sistema de bilhetagem eletronica, gerenciando o
caixa e garantindo a disponibilidade de recursos financeiros para as opera¢bes do sistema. Formacgao:
Administracdo, Contabilidade com 2 anos de experiéncia na area”.

Questionamento 120:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracao de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdao do item 2.5.3: “Essa equipe trabalha
em conjunto para garantir a viabilidade financeira do sistema de bilhetagem eletrénica. Eles desenvolvem e
implementam estratégias financeiras para garantir a salde financeira do sistema e para garantir que o
sistema de bilhetagem eletrénica seja financeiramente sustentavel a longo prazo”.

Questionamento 121:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 2.5.4: “Os diferentes agentes
que utilizardo o sistema de bilhetagem eletrénica,_empresas operadoras concessiondrias dos servicos de
transporte publico coletivo de passageiros do Municipio, gestores, poder concedente, fiscalizadores, dentre
outros agentes, deverdo receber treinamento proporcionado pela contratada para utilizacdo dos sistemas
contratados. Tais entidades deverdo ser representadas pelos seus usuarios-chave, que terdo a funcdo de
serem os pontos focais dentro de suas respectivas entidades”.

Questionamento 122:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 3: “A atual condicdo dos
servicos de transporte coletivo e a possibilidade cada vez mais discutida em dmbito nacional de concessao
de subsidios para o custeio do transporte publico exige que o Poder Publico tenha maior e melhor controle
da utilizacdo e receita do sistema de bilhetagem eletrénica. Assim, define-se as especificacdes para
fornecimento de servicos de gerenciamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) e monitoramento da
frota do Servico de Transportes Coletivos do Municipio de Nova Friburgo/RJ, definindo os elementos
técnicos que deverdo constar da proposta a ser apresentada por cada empresa participante do presente
processo licitatério”.

Questionamento 123:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 3: “A necessidade de
contratacdo de empresa especifica para operar o sistema de bilhetagem eletrbnica visa garantir ao Poder
Publico Municipal a posse de dados e informacdes técnicas, operacionais e financeiras com qualidade,
confiabilidade e transparéncia, além de prover insumos para apoiar o planejamento urbano e de transportes
do Municipio”.




Questionamento 124:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 3: “Ressalte-se que os sistemas
e subsistemas elencados no item 2 deste termo de referéncia atua em conjunto e compdem um pacote de
servicos largamente utilizado em todo o pais e, apesar de variagdes especificas, hda marcante similaridade
com os servicos objeto da presente licitagdo, que consistem, sobretudo, de atividades rotineiras e
padronizadas”.

Questionamento 125:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “1. Atendam as condicdes
deste edital e seus anexos, inclusive quanto a documentacdo, e estejam devidamente credenciadas para
acesso ao sistema eletrdnico a ser utilizado para realizagdo do presente pregdo (www.gov.br/compras )”. Em
caso negativo, solicitamos informar a que site do setor de licitagdes para acesso ao sistema eletrénico
se refere o subitem 1 do item 4.

Questionamento 126:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “12. Estejam cumprindo
penalidade prevista no art. 72 da Lei 10.520/02, desde que a decisdo proferida pelo ente sancionador
amplie, expressamente, os seus efeitos aos demais 6rgdos da Administracdo Publica Nacional”.

Questionamento 127:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “15. Poderd ser constatado
eventual descumprimento das vedagdes elencadas nos subitens 7 a 14 acima”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que subitem se refere o subitem 15 do item 4.

Questionamento 128:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “16. Mediante consulta aos
meios legais disponiveis, inclusive ao Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragcdo Publica — CADIMP”. Em
caso negativo, solicitamos informar a que “endereco eletrbnico do setor de licitagcdes” se refere o
subitem 16 do item 4.



http://www.gov.br/compras

Questionamento 129:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “23. Se vencedor um
consorcio, no Contrato Anexo a este Edital serd acrescida cladusula em que a empresa-lider do consércio se
compromete a assumir total responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados, ficando estabelecido
claramente que apenas a empresa lider serd encarregada de:”.

Questionamento 130:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “24. Acolher solicitacdes de
modifica¢Oes dos servicos contratados e responder pelo acompanhamento dos mesmos”.

Questionamento 131:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “25. Acolher reclamacdes,
solicitagcbes e tomar as medidas corretivas pertinentes, bem como manter comunica¢do com a Secretaria
Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana ou outra por ela indicada”.

Questionamento 132:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 6: “Os servicos contratados
deverdo contemplar todos os itens necessarios para seu pleno funcionamento”.

Questionamento 133:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 6: “A prestacao de servico
deverad contemplar toda a especificacdo contida no item 2 do presente Termo de Referéncia”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que item se refere esta disposigao.

Questionamento 134:



ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 6
Solicitamos informar o que significa a seguinte disposi¢cdo do item 6: “A prestacdo de servico devera ser
prestada mensalmente”.

Questionamento 135:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 7: “O local serd definido até a assinatura
do contrato, tendo em vista, que o CONTRATANTE é que disponibilizard o local da futura prestacdo de
servico, qual seja, o local do Centro de Monitoramento e Controle- CMC Centro de Controle. O local deverd
ser proximo a sede da Prefeitura”. Em caso negativo, solicitamos informar a que Centro de Controle se
refere o item 7.

Questionamento 136:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 8: “Na ocorréncia de rejeicao
da(s) Nota(s) Fiscal (is), motivada por erro ou incorre¢des, 0 prazo para pagamento passarad a ser contado a

Questionamento 137:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 8: “O pagamento deve ser
precedido da medicdo dos servicos contratados a ser realizada mensalmente e apresentada pela contratada
na ultima semana do més de referéncia e serd processada e analisada pela Contratante, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contados da data de sua protocolizagdo”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
trabalhos se refere esta disposi¢éo do item 8.

Questionamento 138:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracao de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 8: “A medicao terd por base a
efetiva execucdo dos servicos conforme as Ordens de Servicos emitidas podendo ser pagas, por partes, ou
apos integralmente concluidos, sendo que poderd ser emitida uma ou mais ordens de servicos para a
guantidade demandada, e as despesas mensais decorrentes da execucdo dos servicos”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que utensilios basicos se refere esta disposi¢do do item 8.

Questionamento 139:

ANEXO Il = TERMO DE REFERENCIA, item 8




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 8: “O pagamento serd
efetuado, em até 30 (trinta) dias corridos, apds a apresenta¢do de nota fiscal/fatura, contados a partir da
data de execucdo dos servicos e condicionado a conferéncia e atesto por servidores responsaveis pela
fiscalizacdo dos servicos, através de pagamento em carteira, ou seja, crédito em conta bancaria, a ser
indicada pela CONTRATADA”. Em caso negativo, solicitamos informar a que recebimento definitivo se refere
esta disposicdo do item 8.

Questionamento 140:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 10.5

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.5: “Emitir ordem de
servigos/autorizacdo para a execugdo dos servigos contratados”.

Questionamento 141:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 10.5
Solicitamos informar quando sera emitida a Emitir ordem de servigos/autorizacdo para a execugdo dos
servicos objeto da presente licitacdo, conforme previsto no item 10.5.

Questionamento 142:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 10.8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.8: “Efetuar o pagamento referente a
prestacao dos servicos contratados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato”.

Questionamento 143:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 10.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.11: “Aplicar as penalidades constantes
no_item 18 do presente Termo de Referéncia, bem como instrumento editalicio e Lei 8.666/93, em caso de
descumprimento de qualquer obrigacao por parte da CONTRATADA”.

Questionamento 144:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 10

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 10: “A Administra¢cdo nao
responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da




Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
“Termo de Contrato” se refere esta disposicao do item 10.

Questionamento 145:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.1: “Responsabilizar-se integralmente
pelas despesas decorrentes da execugao dos servicos contratados relativa aos seus empregados, que nao
terdo, em hipdétese alguma, qualquer relacdo de emprego com a Administracdo Publica, sendo os mesmos
de exclusiva responsabilidade da contratada, bem como o pagamento de seus saldrios, o recolhimento de
taxas, tarifas, contribuicées ou emolumentos federais, estaduais ou municipais que incidam ou possam
incidir sobre o objeto deste, assim como, apresentacdo de seus respectivos comprovantes, quando
solicitados pela Administracao”.

Questionamento 146:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.4: “Responder por todos e quaisquer
danos provocados ao Municipio de Nova Friburgo ou a terceiros na execuc¢do dos servicos contratados,
decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em
funcdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento exercido pela Contratante, obrigando-se, a todo e qualquer
tempo, ao ressarcimento previsto”.

Questionamento 147:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.5

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.5: “Prestar os servicos contratados de
acordo com todas as exigéncias e especificacdes contidas no Termo de Referéncia e na Proposta”.

Questionamento 148:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.6: “Tomar as medidas preventivas
necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da execucao dos servicos contratados”.

Questionamento 149:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.7

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que o disposto no item 11.7 refere-se
exclusivamente ao fornecimento de equipamentos a serem fornecidos pela Contratada, ndo se
estendendo, por exemplo, aos validadores a serem instalados nos 6nibus, cujo fornecimento, inclusive
com relagdo a equipamentos reservas, estard a cargo das empresas operadoras dos servigos de
transporte publico coletivo do Municipio.




Questionamento 150:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.9

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.9: “Garantir o funcionamento continuo
dos sistemas dimensionados e especificados no presente Termo de Referéncia, durante a vigéncia do
contrato”. Em caso negativo solicitados informar a que subsistemas se refere o item 11.9.

Questionamento 151:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.10

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.10: “Fornecer, instalar e manter os
programas aplicativos de computador necessdrios ao perfeito funcionamento dos equipamentos e dos
sistemas _especificados no presente Termo de Referéncia”. Em caso negativo solicitados informar a que
sistema se refere o item 11.10.

Questionamento 152:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.11: “Fornecer, instalar e manter
sistemas de seguranca que autentiquem todas as operacdes e transacdes relativas a legitimidade dos
cartdes gerados pelo sistema de bilhetagem eletrénica e sua distribuicdo, venda e recarga de créditos; ao
uso dos créditos no sistema de bilhetagem eletronica (validagdes), e de todos os arquivos processados pelo
sistema de bilhetagem eletrénica, inclusive possibilitando que a qualquer momento sejam realizadas
auditorias dessas transacdes e fases operacionais. A funcionalidade dos sistemas de seguranca devera
permitir exclusivamente aos equipamentos do sistema de bilhetagem eletronica processarem os cartdes em
uso na cidade”. Em caso negativo solicitados informar: (i) a que sistema se refere o item 11.11; (ii) a que se
referem os equipamentos locados mencionados no item 11.11.

Questionamento 153:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.12

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracao de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.12: “Disponibilizar acesso continuo
pelos operadores de monitoramento da CONTRATANTE, a partir de computadores providos de conexao de
dados, a um site de Internet de onde serdo efetuadas todas as fungdes de operacado e gerenciamento dos
sistemas especificados no presente Termo de Referéncia. Cada operador de monitoramento deverd ter
apenas o acesso compativel com a sua func¢do, sendo o cadastramento e atribuicdo de senhas, controlados
exclusivamente pela CONTRATANTE”. Em caso negativo solicitados informar a que sistema se refere o item
11.12.

Questionamento 154:



ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.13
Solicitamos informar a que instalagdes fisicas se refere o item 11.13.

Questionamento 155:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.14

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.14: “Prestar informacdes e comparecer
com representantes habilitados, sempre que solicitados ao auxilio da CONTRATANTE na divulgacdo e
esclarecimentos a midia e aos usuarios do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do
Municipio”. Em caso negativo solicitados informar a que usudrios se refere o item 11.14.

Questionamento 156:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.15

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que o disposto no item 11.15 somente se
aplica aos equipamentos a serem fornecidos pela Contratada, ndo se estendendo, por exemplo, aos
validadores a serem instalados nos énibus, cujo fornecimento estara a cargo das empresas operadoras
dos servicos de transporte publico coletivo do Municipio.

Questionamento 157:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 12

Solicitamos informar a que item anterior se refere a seguinte disposi¢gao do item 12: “A modalidade
seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagédo que rege a matéria”.

Questionamento 158:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 12

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 12: “NO CASO DE
ALTERACAO DO VALOR DO CONTRATO, OU PRORROGACAO DE SUA VIGENCIA, A GARANTIA
DEVERA SER AJUSTADA A NOVA SITUACAO OU RENOVADA, SEGUINDO OS MESMOS
PARAMETROS UTILIZADOS QUANDO DA ASSINATURA DO CONTRATO’. Em caso negativo,
solicitamos informar a que CONTRATACAO se refere esta disposi¢éo do item 12.

Questionamento 159:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 14

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta
estabelecido, solicitamos confirmar se € correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte
alteragdo de redacado, de maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢gédo do item
14: “O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA, para a protecio de dados pessoais referentes a execucao do contrato”.

Questionamento 160:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 14




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta
estabelecido, solicitamos confirmar se € correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte
alteragdo de redacado, de maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢édo do item
14: “As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigagbes e
condicbes estabelecidas neste item 14. As diretrizes aqui estipuladas deverao ser aplicadas a toda e
qualquer atividade que envolva a presente contratacdo”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
clausula se refere esta disposigéo do item 14.

Questionamento 161:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢do do item 16: “Nao obstante o fato de
a CONTRATADA ser a unica responsavel pela execucdo de todos os servicos contratados, a
Administracdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos”.

Questionamento 162:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 16: “Para o

agentes publicos(as) informado(as) no contrato”.

Questionamento 163:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cao do item 16: “A gestao e fiscalizagao
do contrato serdo ratificadas através da edicdao de Portaria publicada junto ao Diario Oficial do
Municipio”.

Questionamento 164:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cao do item 16: “A fiscalizagcao de que
trata este item 16 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da
Lei n°® 8.666, de 1993”. Em caso negativo, solicitamos informar a que clausula se refere esta disposi¢cao
do item 16.

Questionamento 165:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.1, alinea “b”




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.1, alinea “b”: “manter cdpia do
contrato e de suas atualizacGes e disponibiliza-la ao fiscal para conhecimento das regras estabelecidas, com
vistas a devida e adequada gestao e fiscalizacdo do contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
unidade se refere o item 16.1, alinea “b”.

Questionamento 166:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 16.1, alinea “f”
Solicitamos informar a que Presidéncia refere o item 16.1, alinea “f”.

Questionamento 167:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 16.1, alinea “j”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.1, alinea “j”: “j) acompanhar o saldo
das notas de empenho e, quando necessario, requerer os respectivos refor¢os, mantendo o setor financeiro
da Contratante informado acerca dos pagamentos eventualmente pendentes”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que financeiro se refere o item 16.1, alinea “k”.

Questionamento 168:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 16.1, alinea “k”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.1, alinea “k”: “informar ao setor
financeiro da Contratante, até 15 de novembro de cada ano, as obrigacGes ndo liquidadas no exercicio,
visando a obtencdo de reforco, cancelamento e/ou inscricdo de saldos de empenho a conta de restos a
pagar”. Em caso negativo, solicitamos informar a que financeiro se refere o item 16.1, alinea “k”.

Questionamento 169:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “f.1”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “f.1”: “A _Contratada ndo
produzir os resultados previstos no contrato, deixar de executar ou ndo executar, com a qualidade minima
exigida, as obrigacGes contratadas; e”.

Questionamento 170:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “f.2”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “f.2”: “A Contratada deixar de
utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo contratual ou utilizd-los com qualidade ou
guantidade inferior a pactuada”.




Questionamento 171:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “h”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “h”: “informar ao gestor
eventual incapacidade técnica da Contratada na execugdo contratual”.

Questionamento 172:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “i”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “i”: “acompanhar os
resultados alcan¢ados quanto a execugdo da obrigacdo do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminhd-las ao Setor Financeiro da Contratante para pagamento, apds conferéncia completa da
documentacdo exigida no contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que unidade competente se

awsn

refere o item 16.2, alinea “i

Questionamento 173:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “i

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “j”: “controlar os pagamentos
efetuados em ordem cronoldgica e observar o saldo do contrato com auxilio do setor de orcamento da
Contratante”. Em caso negativo, solicitamos informar a que unidade competente se refere o item 16.2,

alinea “j".

Questionamento 174:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “p”
Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a pesquisa de mercado prevista no item 16.2,

", n

alinea “p”, ndo se aplica a presente licitacdo, devendo as licitantes, por conseguinte, desconsiderar o
disposto neste item. Em caso negativo, solicitamos informar com qual periodicidade serd realizada a

o“_n

pesquisa de mercado mencionada no item 16.2, alinea “p”.

Questionamento 175:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “q”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “q”: “instruir e submeter ao
gestor do contrato o pedido de prorrogacdo contratual, mediante a juntada da documentacdo que habilitou
a contratada devidamente atualizada, bem como da pesquisa de mercado e avaliacdo dos resultados obtidos
gue comprovem a necessidade e a vantagem econOmica da prorrogacdo do contrato; e”. Em caso negativo,

o, n

solicitamos informar a que contratagao se refere o item 16.2, alinea “q”.




Questionamento 176:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 18

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 18: “Em caso de inexecuc¢do
total ou parcial dos servicos contratados, ou qualquer inadimpléncia contratual, inclusive desatendimento
das determinag0es da Fiscalizacdo, a CONTRATADA estard sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, no que couber as seguintes penalidades:”.

Questionamento 177:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 18.1, inciso IV

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18.1, inciso IV: “Declaragdo de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade, depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancdo aplicada, com base no inciso Ill do item 18.1”. Em caso negativo, solicitamos informar a que alinea
anterior se refere o item 18.1, inciso IV.

Questionamento 178:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 18, Pardgrafo Primeiro, alinea “b”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18, Paragrafo Primeiro, alinea “b”: “Multa
de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso na entrega e instalacdo dos sistemas e dos equipamentos
descritos no Termo de Referéncia como de responsabilidade da CONTRATADA, incidente sobre o valor da
fatura mensal, durante os 30 (trinta) primeiros dias e em dobro para cada dia subsequente”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que fatura se refere o item 18, Paragrafo Primeiro, alinea “b”.

Questionamento 179:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 18, Pardgrafo Primeiro, alinea “c”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18, Paragrafo Primeiro, alinea “c”: “Multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por desatendimento as clausulas
contratuais”. Em caso negativo, solicitamos informar o que é o valor total da licitagdo mencionado no item

o“_n

18, Paragrafo Primeiro, alinea “c”.

Questionamento 180:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 18

Solicitamos informar a que partes do objeto da presente licitacdo poderia aplicar-se a rescisédo parcial
do contrato, prevista na seguinte disposi¢cao do item 18: “Atingido o limite de 10% (dez por cento) do
valor global regularmente atualizado do CONTRATO, o Municipio podera promover a rescisdo parcial
ou total do CONTRATO”.




Questionamento 181:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 18

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicio do item 18: “Demais sancdes
Administrativas, nos termos do art. 86 a 88 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993”.

Questionamento 182:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 20

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 20: “O inadimplemento de
obrigacdo estabelecida neste Termo de Referéncia, bem como na legislacdo vigente, por parte da
Contratada, assegurara a Secretaria Municipal de Governo o direito de rescindir o contrato, mediante
notificacdo, com prova de recebimento”.

Questionamento 183:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 20

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 20: “a) Atraso injustificado na
prestacdo dos servicos contratados, bem como a sua paralisagdo sem justa causa e prévia comunicagdo a
Secretaria Municipal de Governo”.

Questionamento 184:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

ANEXO V — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Considerando que: (i) o Edital ndo contém regra para definicdo de precedéncia em caso de conflito
entre disposicoes de seus anexos; (ii) ha conflito entre as disposi¢cdes referentes ao Acordo de Nivel de
Servico (ANS) aplicavel ao contrato, estipuladas no item 21 do ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
e no ANEXO V — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO; (iii) em que pese que o ANEXO V — ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO tem cunho especifico, é imprescindivel considerar que o ANEXO Il - TERMO DE
REFERENCIA & o principal e mais importante anexo de carater técnico do Edital, de maneira que no é
possivel as licitantes decidir sobre quais disposi¢des referentes Acordo de Nivel de Servico (ANS) sao
aplicaveis ao contrato; (iv) face a indisponibilidade das regras e critérios relativos ao Acordo de Nivel
de Servico (ANS) aplicavel ao contrato, as licitantes nao tém como avaliar o impacto de penalidades
oriundas da eventual ocorréncia de infragbes durante a execugdo do contrato e, por conseguinte,
definir o prego a ser ofertado em suas propostas; (v) € dever da Administragdo zelar para que as
licitantes disponham de todas as informacbes necessarias para elaborar as propostas a serem
apresentadas em atendimento dos processos licitatérios por ela promovidos; (vi) € também obrigacao
da Administragdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou de oficio;
solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a apresentar, de forma inequivoca e Unica,
regras e critérios relativos ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) aplicavel ao contrato; (ii) suspender a
presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redac¢do do Edital; (iii) proceder a republicacao do Edital da
presente licitagdo.




Questionamento 185:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 20: “O Acordo de Nivel de
Servico tem a finalidade de garantir que a prestacdo dos servicos contratados seja executada com qualidade
e eficiéncia e, por conseguinte, esteja condizente com os requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia”.

Questionamento 186:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 21: “Os indicadores de a seguir
servirdo como métrica para afericdo do adequado atendimento do contrato: Desempenho Técnico do
Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), do Sistema de Monitoramento de Frota (SMF)_e do Sistemas de
Informacdo ao Usuario (SIU)”. Em caso negativo, solicitamos informar a sistema se refere esta disposicdo do
item 21.

Questionamento 187:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “O ndo atendimento dos
indicadores supracitados ensejardao em infracdes a serem contabilizadas e somadas mensalmente”. Em caso
negativo, solicitamos informar a itens se refere esta disposi¢ao do item 21.

Questionamento 188:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “O nivel de servico é
calculado de acordo com o somatério das infracdes e as penalidades, considerando a seguinte légica,
guando forem contabilizadas:”.

Questionamento 189:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 21: “b) de 4 a 6 pontos no més:
Recebimento de 95% do valor da fatura mensal dos servicos contratados”.

Questionamento 190:



ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “c) de 7 a 10 pontos no
més: Recebimento de 90% do valor da fatura mensal dos servigos contratados”.

Questionamento 191:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cao do item 21: “d) Mais de 10 pontos no
més: Recebimento de 85% do valor da fatura mensal dos servicos contratados”.

Questionamento 192:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “A ocorréncia de infracdes
com somatdrio superior a 4 (quatro), por dois meses consecutivos, repercutird em descumprimento
contratual de acordo com as sangdes previstas no contrato”.

Questionamento 193:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “A titulo de calibragdo dos
niveis de atendimento do contrato, os primeiros 3 meses ndo serdo contabilizados dentro desta regra”;
posto que esta disposicdo ndo é mencionada e ndo consta no ANEXO V - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

Questionamento 194:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 22

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 22: “Os custos referentes aos
servicos prestados pela Contratada serdo calculados com base na planilha PROPOSTA COMERCIAL do Anexo |
e na formula que considera o somatdrio de dois componentes: (a) os custos constantes e (b) os custos
variaveis, os quais sdo atrelados a quantidade de veiculos a serem monitorados e ao tempo de execuc¢do de
servico, de tal forma que:”.

Questionamento 195:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, itens 22.2 e 22.3

Solicitamos se é correto nosso entendimento de que, ao contrdrio do que é informado no quadro relativo
aos custos constantes apresentado no item 2, deve ser considerado que: (i) o fornecimento do Software de
Monitoramento por Video ndo faz parte do objeto da presente licitacdo, devendo ser desconsiderado pelas
licitantes; (ii) o fornecimento do Software para Controle e Supervisdo Operacional estd compreendido nos
custos variadveis, devendo ser incluido no quadro de custos variaveis apresentado no item 22.3.




Questionamento 196:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 23

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 23: “A Contratada aceitard, nas
mesmas condicdes e precos, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias até o limite de 25% do
valor inicial da contratacdo para o objeto definido neste termo de referéncia”.

Questionamento 197:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 23

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 23: “A conta de custddia dos
créditos eletrénicos comercializados no SBE devera respeitar a resolugdo BCB 150/2021”.

Questionamento 198:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 23

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 23: “Os créditos eletrénicos
utilizados no sistema de bilhetagem eletronica serdo repassados para as empresas operadoras
concessiondrias dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio em um periodo de
D+1".

Questionamento 199:

ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Considerando que: (i) o corpo do Edital e seus anexos nao contém informagdes e instru¢des para o
preenchimento da planilha de custos e formacado de precos contida no ANEXO VII — MODELO DE
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS; (ii) a eventual falha de interpretag3o, por parte da
licitante, com relag¢do ao preenchimento dos dados a serem informados na planilha de custos e formacgao de
precos, sob a forma do modelo contido no ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS, pode resultar na desclassificacdo da proposta daquela licitante, meramente em razdo do
entendimento incorreto sobre como realizar o preenchimento destes dados, por sua vez, causado pela
auséncia, no corpo do Edital e seus anexos, de respectivas e devidas informacgdes e instrucdes para esta
finalidade; (iii) € dever da Administracdo zelar para que as licitantes disponham de todas as
informacdes necessarias para elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento dos
processos licitatorios por ela promovidos; (iv) € também obrigagdo da Administracdo empenhar-se em
sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redagdo do
presente Edital, de maneira a também incluir as informacgdes e instrugdes para o preenchimento da planilha
de custos e formacgao de precos contida no ANEXO VIl - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redacdo do
Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 200:

ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAOQ DE PRECOS




Solicitamos informar que instrumentos ou dispositivos legais ou extralegais, aplicaveis a contratagao,
pela Administracdo, de servicos remunerados mediante 0 pagamento de contraprestacdo mensal com
fornecimento de equipamentos em comodato, obriga as licitantes a apresentagcdo, em suas propostas,
planilha de custos e formacido de pregos nos moldes da solicitada no ANEXO VII - MODELO DE
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS.

Questionamento 201:

ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a planilha de custos e formacdo de
precos, na forma do modelo contido no ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS, somente tera que ser apresentada pela licitante vencedora da fase de lances da presente licitacdo.

Questionamento 202:

EDITAL — PREAMBULO

Verifica-se que ha no preambulo do Edital a previsdo de que o valor estimado do presente processo
licitatorio corresponde a RS 15.083.125,60 (quinze milhdes oitenta e trés mil cento e vinte cinco reais e
sessenta centavos), entretanto o subitem 12.71.1 do mesmo documento informa valor estimado diverso,
correspondente a RS 14.963.502,72 (quatorze milhdes novecentos e sessenta e trés mil quinhentos e dois
reais setenta e dois centavos). Diante desta divergéncia de valores, qual seria o correto a ser considerado?

Questionamento 203:

EDITAL, item 4

Dentre as justificativas do objeto constantes no item 4 do edital ha a mencdo de que, atualmente, a
prestacdo de servicos vem sendo realizada por intermédio de contrato emergencial, entabulado perante o
MM. Juizo da 32 Vara Civel da Comarca de Nova Friburgo com a interveniéncia do Ministério Publico
Estadual. Diante destas informacdes, solicita-se que seja informado a razdo social do atual prestador deste
servigo.

Questionamento 204:

EDITAL, item 7.4

No tocante aos impedimentos existentes no subitem 7.4 do Edital, especificamente aqueles contidos nos
subitens 7.4.6, 7.4.7 e 7.4.8, cabe ressaltar que estas disposi¢cdes ndo estdo previstas na reproducao do rol
de impedimentos constantes no item 4 do Termo de Referéncia, ou seja, sdo inexistentes neste Ultimo
documento, com excec¢do das demais previsdes que foram devidamente preservadas nos exatos termos do
edital. Diante desta ambiguidade entre as disposicdes do Edital e do Termo de Referéncia, verifica-se ser
aplicavel o entendimento consolidado na jurisprudéncia que relata que em caso de omissdo ou ambiguidade
em quaisquer questdes do Edital deve-se interpretar o tema da maneira mais favoravel ao licitante, sob pena
de ofensa aos principios da publicidade e isonomia. Desta forma, as regras aplicaveis aos licitantes, para fins
de impedimento a participacdo nesta licitacdo deverdo ser aquelas, exclusivamente, contidas no Termo de
Referéncia. Estd correto o nosso entendimento?

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS AO CORPO DO EDITAL

Questionamento 1:

Corpo do Edital, item 2.1
ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 3




Em que pesem as seguintes definicdes apresentadas no item 3 - DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA
CONTRATACAO do ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, in verbis: “Entende-se gerenciamento do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica como um conjunto de servicos que engloba fornecimento de softwares integrados
responsaveis pela gestdo de dados e elaboracdo e relatdrios operacionais e financeiros, gerenciamento de
passageiros, cadastramento de usudrios, emissdao de cartdes, venda e controle de créditos pecuniarios.
Entende-se monitoramento da frota como fornecer e operar softwares e hardwares para rastreamento dos
veiculos”; solicitamos confirmar se é correto o nosso entendimento de que os servigcos de gerenciamento
objeto da presente licitacdo compreendem o fornecimento, implanta¢do, operacdo e manutencdo dos
sistemas e equipamentos especificados no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, bem como a disponibilizacio
da respectiva mdo de obra necessaria. Em caso negativo, solicitamos detalhar as responsabilidades da
Contratada quanto a operacdao e manutencdo dos sistemas e equipamentos que compdem o objeto da
presente licitacdo.

Questionamento 2:

Corpo do Edital, item 2.1

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

ANEXO VI — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MIGRACAO

Considerando que: (i) a execugdo da implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) objeto da
presente licitacdo estd diretamente condicionada a disponibilidade dos validadores a serem instalados nos
Onibus da frota da(s) empresa(s) operadora(s) dos servicos de transporte publico coletivo do Municipio; (ii)
atualmente, os servicos de transporte publico coletivo do Municipio estdo sendo prestados sob amparo de

um contrato emergencial, entabulado perante o MM. Juizo da 32 Vara Civel da Comarca de Nova Friburgo
com a interveniéncia do Ministério Publico Estadual, que rege as atividades da atual empresa operadora; (iii)
a aquisicdo dos validadores do SBE ndo sera realizada pela atual empresa operadora, mas estard a cargo
da(s) futura(s) empresa(s) operadora(s) a ser(em) definida(s) em licitacdo para concessdo da operacdo dos
servigcos de transporte publico coletivo do Municipio; (iv) A licitacdo relativa a concessao da operacéao
dos servicos de transporte publico coletivo do Municipio ainda ndo foi realizada e o respectivo edital
nao foi sequer publicado; (v) a empresa contratada em razdo do presente processo licitatério caberd
exclusivamente indicar uma lista de validadores compativeis com o SBE, apresentando os respectivos custos
aquisicdo ou locacdo, instalacdo e integracdo de cada validador. Com base nesta lista, o Municipio definird o
validador a ser utilizado no SBE. O validador escolhido constara do edital da licitagdo para concessdo da
operacdo dos servicos de transporte publico coletivo do Municipio e os custos associados serdo ali
considerados; (vi) o cronograma apresentado no ANEXO VI — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MIGRACAO
nao considera os prazos para fabricacdo e entrega dos validadores a(s) futura(s) empresa(s) operadora(s) dos
servicos de transporte publico coletivo do Municipio; (vii) ndo estd claro se os prazos apresentados no
ANEXO VI — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MIGRACAO s3o contados a partir da assinatura do contrato
objeto da presente licitacdo ou considerando ordem de servico a ser emitida apds a contratacdo da(s)
futura(s) empresa(s) operadora(s) dos servicos de transporte publico coletivo do Municipio; (viii) sem que
disponham de informacGes coerentes e e corretas com relagdo aos prazos e ao cronograma a ser
considerado para o fornecimento dos sistemas e equipamentos que compdem o objeto da presente
licitacdo, as licitantes ndo tém condic¢des efetivas de preparar suas propostas; (ix) é dever da Administracdo
zelar para que as licitantes disponham de todas as informacgOes necessarias para elaborar as propostas a
serem apresentadas em atendimento dos processos licitatérios por ela promovidos; (x) é também obrigacdo
da Administracdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacdo ou de oficio;
solicitamos: (i) reformar a redagdo do presente Edital, de maneira a revisar e complementar as informacdes
referentes ao prazos e ao cronograma a ser considerado para o fornecimento dos sistemas e equipamentos
gue compdem o objeto licitado; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redagdo do
Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 3:

Corpo do Edital, item 2.1
ANEXO VI — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MIGRACAO




Considerando que: (i) o Edital e o cronograma apresentado no ANEXO VI — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
E MIGRACAO n3o contém quaisquer informagdes referentes ao processo e aos prazos de desativacdo e
substituicdo dos sistemas e equipamentos fornecidos pela Contratada, ao final do contrato; (ii) sem que
disponham de informacgdes referentes ao processo e aos prazos de desativacao e substituicdo dos sistemas e
equipamentos fornecidos pela Contratada, ao final do contrato, as licitantes ndo tém condicdes efetivas de
avaliar e apropriar os custos relativos a esta atividade em suas propostas; (iii) € dever da Administracdo zelar
para que as licitantes disponham de todas as informagdes necessarias para elaborar as propostas a serem
apresentadas em atendimento dos processos licitatdrios por ela promovidos; (iv) é também obrigacdo da
Administracdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacdo ou de oficio; solicitamos:
(i) reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a também incluir as informacgdes referentes ao
processo e aos prazos de desativacdo e substituicdo dos sistemas e equipamentos fornecidos pela
Contratada, ao final do contrato; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redacdo
do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 5:

Corpo do Edital, item 2.1

Solicitamos confirmar que é correto nosso entendimento de que: (i) os sistemas e equipamentos a serem
fornecidos pela Contratada serdo fornecidos em comodato a Contratante; (ii) em nenhum momento da
vigéncia do Contrato, inclusive por ocasido do seu término, por qual motivo for, a propriedade dos sistemas
e equipamentos fornecidos pela Contratada passara a Contratante.

Questionamento 6:

Corpo do Edital, item 4.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposi¢cdo do item 4.1 a seguir: “A construcao
do Edital de Licitacdo para concessdo da operacdo dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros
do Municipio de Nova Friburgo se dd em um cenario de reestabelecimento regulamentar, técnico,
operacional e financeiro do servico de transporte publico da cidade que ja apresentava problemas de
sustentabilidade e que foram agravados com a pandemia Covid-19. Os servicos de transporte publico
coletivo de passageiros estdo, no momento, sendo realizados sob um contrato emergencial em vigor,
entabulado perante o MM. Juizo da 32 Vara Civel da Comarca de Nova Friburgo com a interveniéncia do
Ministério Publico Estadual, regendo as atividades da atual empresa operadora”.

Questionamento 7:

Corpo do Edital, item 4.1

Solicitamos informar de que consistem os problemas de sustentabilidade mencionados na seguinte
disposicdo do item 4.1:” A construcdo do Edital de Licitacdo do Servico Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros do Municipio de Nova Friburgo se dd em um cenario de reestabelecimento regulamentar,
técnico, operacional e financeiro do servico de transporte publico da cidade que ja apresentava problemas
de sustentabilidade e que foram agravados com a pandemia Covid-19. O servico estd, no momento, sendo
realizado sob um contrato emergencial em vigor, entabulado perante o MM. Juizo da 32 Vara Civel da
Comarca de Nova Friburgo com a interveniéncia do Ministério Publico Estadual, regendo as atividades da
atual empresa operadora”.

Questionamento 8:

Corpo do Edital, item 4.1




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.1 a seguir: “Os modelos
tradicionais ndo possibilitam ao Poder Publico pleno conhecimento da realidade operacional e financeira do
Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros resultando em efetiva perda de eficiéncia e
produtividade com importantes reflexos nos custos e tarifas praticados. Com efeito, isto tem sido objeto de
atencdo e atuacdo de muitas cidades brasileiras em busca de novos modelos da relagdo entre o Poder
Publico e os entes privados operadores”. Em caso negativo, solicitamos informar a que sistema se refere esta
disposicao.

Questionamento 9:

Corpo do Edital, item 4.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicao do item 4.1 a seguir: “Uma das mais
importantes consequéncias destes modelos é que as tarifas praticadas se situam em patamares muito acima
da capacidade aquisitiva da populacdo e pressionam por subsidios publicos a operacdo. O atendimento de
tal pleito por um ente Publico que vise equilibrar a modicidade tarifadria com sua capacidade fiscal exige
conhecimento aprofundado da situacdo atual das condi¢Ges operacionais e financeiras, bem como
perspectiva de futuro do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros para que nao resulte em
ineficiéncia do uso dos recursos publicos”. Em caso negativo, solicitamos informar a que sistema de
transporte se refere esta disposicao.

Questionamento 10:

Corpo do Edital, item 4.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.1 a seguir: “Exige
também, e em razdo da interrelacdo do transporte com o uso do solo, alinhamento da concepcdo do
Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros com as diretrizes urbanisticas municipais de modo a
evitar contradicdes que resultem em perda de eficiéncia da politica publica”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que rede de servigos se refere esta disposicao.

Questionamento 11:

Corpo do Edital, item 4.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposi¢cdo do item 4.1 a seguir: “Além disso, e
de forma direta, é imprescindivel que o Poder Publico tenha sempre em maos todas as informacdes
técnicas, operacionais e financeiras — além evidentemente das balizas juridicas regulamentares dos servicos
de transporte publico coletivo de passageiros, bem como das caracteristicas sociais e econOmicas da
demanda atendida e potencial — de modo a bem poder manter a fiscalizacdo e o controle da boa execucdo
daqueles servigos que venham a ser delegados a entes privados”. Em caso negativo, solicitamos informar a
gue servicos se refere esta disposicado.

Questionamento 12:



Corpo do Edital, item 4.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicao do item 4.2 a seguir: “A elaboracao
de um Edital de Licitagdo de servicos de transporte publico coletivo de passageiros, convém esclarecer, traz
embutido um conjunto de atividades técnicas de natureza diversa, necessdrias a sua boa construcdo, dentre
elas”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que “futura elaboracdo de um Edital de Licitacdo de
servicos de transportes coletivos urbanos” se refere esta disposicao; (ii) em que a licitacdo referente a tais
servicos subordina e tem relagao com a presente licitacao.

Questionamento 13:

Corpo do Edital, item 4.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracao de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.2 a seguir: “a) A
concepcao de um projeto técnico, ou seja, a concepcao da futura rede de servicos de transporte publico
coletivo de passageiros, com o respectivo dimensionamento de frota, em harmonia com as diretrizes de
desenvolvimento urbano emanadas pela municipalidade”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
rede de servicos se refere esta disposicdo.

Questionamento 14:

Corpo do Edital, item 4.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.2 a seguir: “d) A
concepgao de um projeto de controle operacional e financeiro que garanta a Prefeitura o acesso pleno as
informacgdes operacionais e financeira vinculadas aos servicos de transporte publico coletivo de passageiros
bem como |he permita a fiscalizacdo e controle de sua boa execuc¢do”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que rede de servigos se refere esta disposicdo.

Questionamento 15:

Corpo do Edital, item 4.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposi¢cdo do item 4.2 a seguir: “e) E, de forma
transversal, um projeto que garanta a harmonia e equilibrio entre esses elementos tendo em conta que a
cidade se transforma e que os servicos de transporte publico coletivo de passageiros devem poder atender a
futuras mudancas”. Em caso negativo, solicitamos informar a que rede de servigos de transporte se refere
esta disposicao.

Questionamento 16:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposi¢ao do item 4.3 a seguir: “Considerando
esses novos aspectos que envolvem um processo de licitagdo de servicos de transportes coletivos urbanos,
algumas decisOes estratégicas precisaram ser tomadas sobre trés modelos centrais que estdo inseridos
nestes servicos: Modelo de Delegacdo; Modelo de Gestdo e Modelo de Remuneragcdo”. Em caso negativo,




solicitamos informar: (i) a que licitacdo se refere esta disposicdo; (ii) em que medida e de que forma esta
disposicdo se aplica a presente licitagao.

Questionamento 17:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “As principais
funcdes Modelo de Gestdo sdo: a Gestdao Operacional; a Gestdao EconOmica; a Gestdo Financeira; a Gestado
das Relagdes Institucionais; a Gestdao Administrativa e a Gestao Fiducidria dos servicos de transporte publico
coletivo de passageiros sob a concessao publica”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que servigos
se refere esta disposicdo; (ii) em que medida e de que forma esta disposicdo se aplica a presente licitacdo.

Questionamento 18:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “O Modelo de
Remuneracdo estabelece a forma como as empresas operadoras concessiondrias dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros serdo pagas, bem como a féormula e prazo de reajustes e, se for o caso, a
partilha de riscos de demanda”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que gerenciadora se refere esta
disposicdo; (ii) a que operador se refere esta disposicdo; (iii) em que medida e de que forma esta disposicao
se aplica a presente licitagdo.

Questionamento 19:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “Definir o
relacionamento entre o Poder Publico e as empresas operadoras concessiondrias dos servigos de transporte
publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que gestor se refere esta
disposicdo; (ii) a que operador se refere esta disposicdo; (iii) em que medida e de que forma esta disposicao
se aplica a presente licitagdo.

Questionamento 19:

Corpo do Edital, item 4.3
Solicitamos informar a que processo licitatério se refere a seguinte disposicio do item 4.3: “Dar
transparéncia e equilibrio no processo licitatério”.

Questionamento 21:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “Ndo visa
“proteger” o Poder Concedente e nem as empresas operadoras concessionarias dos servicos de
transporte publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que “ futuro




operador” se refere esta disposicao; (ii) a que operador se refere esta disposicao; (iii) em que medida e de
gue forma esta disposicdo se aplica a presente licitacdo.

Questionamento 22:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicao do item 4.3 a seguir: “Atrair
empresas operadoras de servicos de transporte publico coletivo de passageiros maduras, além de promover
o patamar de boas empresas operadoras locais”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que
operadores se refere esta disposicdo; (ii) a que operador se refere esta disposicdo; (iii) em que medida e de
gue forma esta disposicdo se aplica a presente licitacdo.

Questionamento 23:

Corpo do Edital, item 4.3
Solicitamos informar a que se referem e de que consistem as “Condi¢cdes de Operacdo no Mercado”
mencionadas no item 4.3.

Questionamento 24:

Corpo do Edital, item 4.3
Solicitamos informar a que se referem e de que consistem as “Condicdes de Acesso ao Mercado” ao
mercado mencionadas no item 4.3.

Questionamento 25:

Corpo do Edital, item 4.3
Solicitamos informar a que se referem e de que consistem as “Condi¢cbes de Saida do Mercado” ao mercado
mencionadas no item 4.3.

Questionamento 26:

Corpo do Edital, item 4.3

Com relacdo a seguinte disposicdo do item 4.3, solicitamos informar: (i) a que status quo se refere esta
disposicao; (ii) a que se refere e do que é composto o conjunto de falhas ja reconhecidas mencionado nesta
disposicdo.

Questionamento 27:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicao do item 4.3 a seguir: “Garantir em
maos publicas todas as informacdes técnicas, operacionais (de demanda, inclusive) e financeiras, além,
evidentemente, das juridicas e regulamentares, de modo a suportar a fiscalizacdo, o controle da boa




execuc¢ao dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo, solicitamos informar
a que servicos de transportes coletivos se refere esta disposicao.

Questionamento 28:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “Garantir em
maos publicas a possibilidade de ajuste das caracteristicas operacionais dos servicos de transporte publico
coletivo de passageiros, notadamente, ajustes na mudanga de itinerario, de frota”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que rede de servigos se refere esta disposi¢do.

Questionamento 29:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “Em sintese,
uma situacdo complexa que exigiu inventiva e propostas que consolidem aumentem a eficiéncia da gestao
publica dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo, solicitamos informar a
que rede de servigos de transportes coletivos urbanos se refere esta disposicao.

Questionamento 30:

Corpo do Edital, item 4.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.4 a seguir: “Apds
avaliacOes detalhadas sobre alguns possiveis modelos o Chefe do Poder Executivo do Nova Friburgo optou
por um modelo que, dentre outras caracteristicas, da ao Poder Publico autonomia plena de atribui¢cdes na
Gestdo e no Controle dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que servicos de transportes coletivos urbanos se refere esta disposicao.

Questionamento 31:

Corpo do Edital, item 4.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.4 a seguir: “Estas
atividades serdo realizadas por intermédio de uma Empresa Gerenciadora dos Servicos (EGS), entidade
especializada, comercial e financeiramente, independente das empresas operadoras concessionarias dos
servicos de transporte publico coletivo de passageiros, contratada pelo Poder Publico para realizar essas
tarefas de apoio ao gerenciamento”. Em caso negativo, solicitamos informar a que operador dos servicos de
transportes se refere esta disposicao.

Questionamento 32:

Corpo do Edital, item 4.4
Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de




maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicao do item 4.4 a seguir: “Os recursos
financeiros auferidos pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica ficam depositados na Empresa Gerenciadora
dos Servicos (EGS) para uso exclusivo no Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do
Municipio. Eventual superavit serd guardado para compensar eventuais déficits em meses subsequentes”.
Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que recursos financeiros se refere esta disposicdo; (ii) a que
empresa se refere esta disposicdo; (iii) a que sistema se refere esta disposicdo.

Questionamento 33:

Corpo do Edital, item 4.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.4 a seguir: “O Poder
Publico contrata a operagdo dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros, define sua
gualidade, estabelece via licitacdo a Tarifa de Remuneragdo (das empresas operadoras concessionarias dos
servicos) e sua formula de reajuste. As empresas operadoras concessiondrias dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros se comprometem a atender todo aumento de oferta demandada”. Em caso
negativo, solicitamos informar: (i) a que servico se refere esta disposicdo; (ii) a que operador se refere esta
disposicdo; (iii) a que empresa operadora se refere esta disposicdo; (iv) em que medida e de que forma esta
disposicdo se aplica a presente licitacdo.

Questionamento 34:

Corpo do Edital, item 4.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdao do item 4.4 a seguir: “As empresas
operadoras concessionarias dos servigos de transporte publico coletivo de passageiros sao pagas em razao
da efetiva realizacdo do contrato de concessdo, por uma combinacdo de quilometragem realizada (e
verificada por equipamentos eletrénicos) e por tipo de veiculo utilizado. Reduzem-se riscos garantem-se
ajustem de oferta por variacées da demanda”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que operador se
refere esta disposicdo; (ii) a que contrato se refere esta disposicdo; (iii) em que medida e de que forma esta
disposicdo se aplica a presente licitacdo.

Questionamento 35:

Corpo do Edital, item 6.5

Considerando que o corpo do Edital ndo possui o item 2.5, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento do disposto no item 6.5: “As impugnag¢des aos termos do Edital poderdo ser interpostas por
qualquer pessoa, através do e-mail informado no item 1.5 a partir da publicacdo do aviso do edital até 03
(trés) dias uteis antes da data fixada para abertura das propostas, dirigidas ao Pregoeiro, que deverd decidir
sobre a peticao”.

Questionamento 36:

Corpo do Edital, item 6.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 6.6: “As decisdes do Pregoeiro serdao
disponibilizadas no site https://www.pmnf.rj.gov.br/licitacao/, no “link” correspondente a este edital e/ou
no “site” do Municipio de Nova Friburgo, no endereco https://www.pmnf.rj.gov.br/licitacao/ e poderdo ser
acessados por todos os licitantes”.
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Questionamento 37:

Considerando que: (i) da maneira como esta redigido, o disposto no item 7.4.6 nao estipula a que
sistema de transporte publico ele se refere, estendendo-se a todos e quaisquer sistemas de transporte
publico coletivo de passageiros existentes no Brasil e no exterior; (ii) da maneira como esta redigido, o
disposto no item 7.4.6 veda exclusivamente a participagcao de sociedades empresarias operadoras de
sistema de bilhetagem eletrénica e monitoramento de frota, que forem pertencentes a um grupo
econbmico, de fato ou de direito, assim entendidas aquelas que possuam, no todo ou em parte,
identidade de sécios, dirigentes ou membros de conselho, bem como de empresas das quais estas ou
seus socios tenham participacdo societaria ou sejam controladores, que operem um sistema de
transporte publico localizado no Brasil ou no exterior; (iii) ainda que isto ndo seja adimissivel, dada a
redacdo do disposto no item 7.4.6, na hipotese de se querer considerar que a exigéncia estabelecida
no item 7.4.6 se aplica ao sistema de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio de Nova
Friburgo, ndo ha justificativa legal para que seja estabelecida vedagao adicional a participagao da atual
empesa operadora do sistema de bilhetagem eletrénica do Municipio, que exceda ou extrapole os
motivos de impedimento de licitar previstos na Lei Federal 8.666/93, que rege o presente certame; (iv)
da maneira como esta redigido, o disposto no item 7.4.6, fere dupla e frontalmente o carater
competitivo do presente certame, posto que, de um lado, impede a participagdo de sociedades
empresarias operadoras do sistema de bilhetagem eletrbnica e monitoramento de frota, que forem
pertencentes a um grupo econdmico, de fato ou de direito, assim entendidas aquelas que possuam, no
todo ou em parte, identidade de sdécios, dirigentes ou membros de conselho, bem como de empresas
das quais estas ou seus soécios tenham participacao societaria ou sejam controladores, que operem um
sistema de transporte publico localizado no Brasil ou no exteriorde, e, de outro lado, parece ser
destinada a vedar a participacdo da atual empresa operadora do sistema de bilhetagem eletrénica do
Municipio, sem que haja a devida e necessaria justificativa legal para que assim se proceda; (v) é
dever da Administracdo zelar para que a competitividade efetivamente tenha lugar nos processos
licitatérios por ela realizados; (vi) € dever da Administracao zelar pela corre¢cdo e legalidade das
disposicbes estabelecidas nos Editais dos processos licitatérios por ela realizados; (vii) € também
obrigacao da Administragdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou de
oficio; solicitamos: (i) reformar a redagao do presente Edital, de maneira a eliminar a exigéncia prevista
no item 7.4.6; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redacéo do Edital; (iii)
proceder a republicacdo do Edital da presente licitagao.

Questionamento 38:

Corpo do Edital, item 8.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 8.4: “Os licitantes ou seus representantes
legais deverdo estar previamente credenciados junto ao provedor do sistema eletrénico, no prazo minimo
de 03 (trés) dias Uteis antes da data de realizagdo do pregdo”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
orgdo provedor e refere o item 8.4.

Questionamento 39:

Corpo do Edital, item 9.11
Solicitamos informar a que Concessionarios se refere o item 9.11.

Questionamento 40:

Corpo do Edital, item 9.15, alinea “a”
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Solicitamos informar a que titulo se refere o item 9.15, alinea “a”.

Questionamento 41:

Corpo do Edital,_item 9.15, alinea “c”
Solicitamos informar a quais testes se refere o item 9.15 alinea “c”.

Questionamento 42:

Corpo do Edital, item 10.4
Considerando que o ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA n3o possui anexos, solicitamos informar a que
anexos se refere o item 10.4.

Questionamento 43:

Corpo do Edital, item 10.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.6: “Classificadas as propostas, o
Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo as licitantes classificadas poderdao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo cada licitante imediatamente informada do
recebimento e respectivo hordrio de registro e valor dos lances”. Em caso negativo, solicitamos informar a
gue registro se refere o item 10.6.

Questionamento 44:

Corpo do Edital, item 10.8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.8: “Aberta a etapa competitiva, os
licitantes classificados poderdo encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor de cada lance”.

Questionamento 45:

Corpo do Edital, item 10.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.11: “Apds o término dos prazos
estabelecidos nos itens 10.9 e 10.10, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores”.
Em caso negativo, solicitamos informar a que itens anteriores se refere o item 10.11.

Questionamento 46:

Corpo do Edital, item 10.12

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.12: “N3o havendo lance final




classificado nas formas estabelecidas no item 10.10, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em
até 05 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que itens anteriores se refere o item 10.12.

Questionamento 47:

Corpo do Edital, item 10.18

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.18: “O licitante poderd encaminhar
lance com valor superior ao menor registrado, desde que o valor seja inferior ao Ultimo lance ofertado pelo
licitante e diferente do valor de qualquer outro lance vdlido ja registrado anteriormente”. Em caso negativo,
solicitamos informar o significado da expressdo “diferente de qualquer outro védlido” mencionada no item
10.18.

Questionamento 48:

Corpo do Edital, item 10.19

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual didvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.19: “Permanecera vdlida a proposta
comercial inicialmente encaminhada ao sistema, na hipdtese de o licitante ndo encaminhar lances, sendo
considerada para a classificagao final.”.

Questionamento 49:

Corpo do Edital, item 10.27.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.27.2: “N3o sendo vencedora a
microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada mais bem classificada, na forma do subitem
10.27.1, o sistema, de forma automatica, convocard as licitantes remanescentes que porventura se
encontrem na situacdo descrita no subitem 10.27, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo
direito”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que subitem anterior se refere o item 10.27.2; (ii) a que
condicdo se refere o item 10.27.2.

Questionamento 50:

Corpo do Edital, item 10.27.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.27.3: “Na hipdtese da ndo contratacao
nos termos previstos na condig¢do estipulada no subitem 10.27, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente mais bem classificada se, apds negociacdo, houver compatibilidade de preco com o
valor estimado para a contratacdo, a licitante for considerada habilitada e tiver sua amostra aceita, quando
exigido no Edital”. Em caso negativo, solicitamos: (i) informar a que condicdo anterior se refere o item
10.27.3; (ii) confirmar que, ao presente processo licitatério, ndo se aplica a apresentacdo e aceitacdo de
amostra, como requisito para a adjudicacdo da proposta mais bem classificada.

Questionamento 51:



Corpo do Edital, item 10.27.5
Solicitamos informar a que caput se refere o item 10.27.5.

Questionamento 52:

Corpo do Edital, item 10.27.5
Solicitamos informar a que titulo se refere o item 10.27.5.

Questionamento 53:

Corpo do Edital, item 10.29

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.29: “Apds o encerramento da etapa de
lances, o pregoeiro devera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratacdo, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes das previstas neste edital”. Em
caso negativo, solicitamos: informar de que maneira aplicar-se-4 o encaminhamento de contraproposta,
pelo pregoeiro a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso por item, conforme previsto no
item 10.29.

Questionamento 54:

Corpo do Edital, item 10.33
Considerando que o corpo do Edital ndo possui o ITEM 09, solicitamos informar que documentos deverao

ser encaminhados ao Pregoeiro, através de anexo do sistema www.gov.br/compras, juntamente com a
PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA AO PRECO FINAL.

Questionamento 55:

Corpo do Edital,_item 10.39

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.39: “A desclassificacdo da proposta, na
forma prevista no subitem 10.38, acarretard o consequente chamamento do segundo colocado”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que subitem anterior se refere o item 10.39.

Questionamento 56:

Corpo do Edital, item 11.4.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.4.2: “O descumprimento do previsto
no subitem 11.4.1 implicard a INABILITACAO do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais
emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme
art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019”. Em caso negativo, solicitamos informar a que subitem anterior se
refere o item 11.4.2.

Questionamento 57:
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Corpo do Edital, item 11.7.1.1
Solicitamos informar que documentos oficiais prestar-se-do a comprovacdao da qualificacdo juridica dos
sécios/proprietarios e/ou administradores/representantes legais das licitantes.

Questionamento 58:

Corpo do Edital, item 11.8.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracao de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.8.1.4: “ As empresas que
apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar o capital social minimo ou o patriménio liquido
minimo de 10% (dez porcento) do valor estimado da contratacdo”. Em caso negativo, solicitamos informar se
o facultado no item 11.8.1.4, em alternativa ao atendimento dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) estipulados no item 11.8.1.3, é ou ndo aplicavel a presente licitagdo.

Questionamento 59:

Corpo do Edital, item 11.8.1.5

Considerando que, conforme previsto no item 11.8.1.5, as licitantes deverao apresentar os indices previstos
no item 11.8.1.3 ja calculados e com assinatura do contador e do representante legal da empresa,
solicitamos informar que indices calculados poderao ser solicitados como documento complementar pelo
pregoeiro.

Questionamento 60:

Considerando que: (i) para atendimento do item 11.9.4, é exigida a apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Municipal (plena) do municipio sede da licitante; (ii) o corpo do Edital e seus anexos ndo contém
informacgbes sobre do que consiste a certiddo plena solicitada no item 11.9.4; (ii) a eventual falha de
interpretacdo, por parte da licitante, com relacdo a certiddo plena solicitada no item 11.9.4, pode resultar na
inabilitacdo daquela licitante, meramente em razdo do entendimento incorreto sobre do que consiste tal
certiddo, por sua vez, causada pela auséncia, no corpo do Edital e seus anexos, de respectivas e devidas
informacdes a este respeito; (iii) & dever da Administracdo zelar para que as licitantes disponham de todas as
informagdes necessarias para elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento dos processos
licitatérios por ela promovidos; (iv) é também obrigacdo da Administracdo empenhar-se em sanar quaisquer
falhas em seus atos, por incitacdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente Edital, de
maneira a informar do que consiste a Certiddo Negativa de Débitos Municipal (plena) do municipio sede da
licitante; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redacdo do Edital; (iii) proceder a
republicacdo do Edital da presente licitagao.

Questionamento 61:

Corpo do Edital, item 11.9.4

Na hipdtese do municipio sede da licitante ndo realizar a emissdo da Certiddo Negativa de Débitos Municipal
plena solicitada no item 11.9.4, solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento que bastara
apresentar a certiddo negativa ou positiva com efeito negativo do Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza e a certiddo negativa ou positiva com efeito negativo da divida ativa municipal. Em caso negativo,
solicitamos informar que documentos deverdo ser apresentados em prova de regularidade para com a
Fazenda Municipal do domicilio do licitante, no caso do referido municipio ndo realizar a emissdo de
Certiddo Negativa de Débitos Municipal plena solicitada no item 11.9.4.
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Questionamento 62:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, caput

Considerando que: (i) da maneira como esta redigido, o disposto no caput do item 1.10.1.2 ndo exige que as
licitantes que apresentarem proposta de forma isolada, isto é, que ndo estejam organizadas em consércio,
tenham que comprovar o atendimento da capacitacdo técnica referente a bilhetagem eletrénica prevista nas
alineas “a” a “d” do item 11.10.1.2; (ii) da maneira como esta redigido, o disposto no caput do item 1.10.1.2,
fere frontalmente o carater competitivo do presente certame, na medida que confere tratamento
diferenciado as licitantes que apresentarem proposta de forma isolada, em relacdo as licitantes que o
fizerem organizadas em consércio; (iii) € dever da Administragdo zelar para que a competitividade
efetivamente tenha lugar nos processos licitatorios por ela realizados; (iv) € também obrigagdo da
Administracdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou de oficio;
solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a prever que a exigéncia relativa a
capacitacao técnica referente a bilhetagem eletronica aplique-se indistintamente tanto as licitantes que
apresentarem proposta de forma isolada, quanto 3s licitantes organizadas em consorcio; (ii) suspender a
presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redagdo do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da
presente licitagdo.

Questionamento 63:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, caput

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.10.1.2, caput: “Comprovar qualificacdo
técnica da LICITANTE ou, no caso de CONSORCIO, de pelo menos um membro do CONSORCIO considerado
isoladamente, em pelo menos 1 (uma) das atividades a seguir”. Em caso negativo, solicitamos informar que
documentos deverdo apresentados pelas licitantes, que optarem por participar, de forma isolada, da
presente licitacdo, para efeito da comprovacgao da sua respectiva qualificacdo técnica.

Questionamento 64:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, caput

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a experiéncia exigida no item 11.10.1.2
também poderad ser comprovada por meio de atestados emitidos em nome de empresa integrante do
mesmo grupo econdmico da licitante, devendo, neste caso, ser comprovada a relacdo entre a licitante e a
empresa detentora das certiddes de acervo técnico e atestados mediante a apresentacdo de: (i)
organograma do grupo econdmico, que demonstre a(s) relacdo(Bes) societaria(s) entre a licitante e a
empresa detentora das certidées de acervo técnico e atestados; (ii) documentos societarios, nos termos da
legislacdo aplicavel, que embasam as rela¢des societdrias indicadas no organograma do grupo econémico,
tais como contratos sociais, estatutos sociais, livros de registro de a¢des (incluindo a¢des escriturais), livros
de registro de transferéncia de a¢Ges (incluindo a¢Oes escriturais) e acordos de quotistas ou de acionistas.

Questionamento 65:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, alinea “a”
Para efeito de atendimento do exigido no item 11.10.1.2, alinea “a”, solicitamos informar a defini¢cdo de
meios de pagamento eletronicos.

Questionamento 66:



Corpo do Edital, item 11.10.1.2, alinea “b”

Considerando que a exigéncia de que seja apresentada certiddo de acervo técnico e/ou atestado, que se
refira exclusivamente a transacGes de uso ou recarga do cartdo eletronico, restringe o carater competitivo do
certame, pois impede a participacdo de empresas que dispdem apenas de capacita¢do relativa a sistemas
baseados em contas; solicitamos: (i) reformar a redagdo do item 11.10.1.2, alinea “b”, de maneira a fazer
com a certiddo de acervo técnico e/ou o atestado nele solicitado se refira, de maneira genérica, a transacdes
de uso e recarga de créditos eletrénicos de transporte, visando possibilitar a apresentacdo de certiddo de
acervo técnico e/ou atestado tanto de sistemas baseados em cartdes moedeiros quanto de sistemas
baseados em contas; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redacdo do item
11.10.1.2, alinea “b”; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo”.

Questionamento 67:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, alinea “c”

Considerando que: (i) o fornecimento de terminais de autoatendimento (equipamentos ATM) ndo esta
previsto no presente Edital; (ii) a exigéncia de que seja apresentada certiddo de acervo técnico e/ou
atestado, que se refira a gestdo de hardware e software de terminais de autoatendimento (equipamentos
ATM) e a operagdo de pontos de venda (POS), restringe o cardter competitivo do certame, pois impede a
participacdo de empresas que, apesar de disporem de capacitacdo relativa a gestdo de hardware e software
de terminais de autoatendimento (equipamentos ATM) ou a opera¢do de pontos de venda (POS), ndo
podem comprova-la simultaneamente para ambas estas atividades; solicitamos: (i) reformar a redacdo do
item 11.10.1.2, alinea “c”, de maneira a fazer com a certiddo de acervo técnico e/ou o atestado nele
solicitado se refira a gestdo de hardware e software de terminais de autoatendimento (equipamentos ATM)
e/ou a operagdo de pontos de venda (POS); (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da
redacdo do item 11.10.1.2, alinea “c”; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 68:

Corpo do Edital, item 11.10.4, alinea “d”

Para efeito de atendimento do exigido no item 11.10.1.2 alinea “d”, solicitamos informar: (i) a definicdo de
sistema de tecnologia da informacdo; (ii) o que serdo consideradas como transa¢des do sistema de
tecnologia da informacao; (iii) se o termo “operac¢do”, mencionado no item 11.10.1.2, alinea “d”, abrange a
operacdo do sistema de tecnologia da informacdo, atividade que usualmente ndo é realizada pelos
prestadores de servigcos de tecnologia de informacdo, ou refere-se ao suporte a operacao do sistema de
tecnologia de informacdo, conforme tipica e majoritariamente é praticado no mercado de tecnologia de
informacao.

Questionamento 69:

Considerando: (i) a complexidade dos sistemas de monitoramento de frota desenvolvidos para uso
em sistemas de transporte publico coletivo urbano de passageiros; compreendendo uma grande
diversidade de funcionalidades, cuja disponibilidade é imprescindivel para a atingimento da
finalidade a que se destinam, qual seja, a otimizagdo e regulacdo da operagdo do transporte
publico, notadamente em cidades mais populosas e atendidas por frota de veiculos de maior porte,
como é o caso de Nova Friburgo; (ii) que a experiéncia a ser comprovada, para efeito de
qualificacdo técnica referente ao monitoramento de frota, conforme exigida no item 11.10.1.2,
alinea “e”, é genérica e esta insuficientemente detalhada, ndo se referindo, inclusive, a um periodo
minimo de operagao; (iii) caso a exigéncia relativa a experiéncia a ser comprovada, para efeito de
qualificacéo técnica referente ao monitoramento de frota, persista da forma como esta, ha risco
inquestionavel de que sejam habilitadas licitantes, que ndo detém capacitagcdo suficiente e
apropriada para a execugado do objeto da presente licitagdo, no que se refere ao SISTEMA DE
MONITORAMENTO DE FROTA (SMF); (iv) a exigéncia relativa a experiéncia a ser comprovada,
para efeito de qualificagao técnica referente ao monitoramento de frota, persista da forma como
esta, estara comprometida a competitividade do presente certame, em face da possibilidade da



apresentacao de propostas por licitantes que, na realidade, ndo detém capacitagdo suficiente e
apropriada para a execugado do objeto da presente licitagdo, em alternativa a licitantes que
efetivamente dispdem desta capacitacido, cujos respectivos precos nado tém paralelo e ndo se
equiparam entre si; (v) € dever da Administragao zelar para que as exigéncias estabelecidas no
Edital dos processos licitatorios por ela promovidos, notadamente no que se refere a qualificacao
técnica das licitantes, sejam apropriadas e estejam estipuladas com suficiente grau de detalhe; (vi)
€ dever da Administragao zelar para que a competitividade efetivamente tenha lugar nos processos
licitatérios por ela realizados; (vii) € também obrigagdo da Administragdo empenhar-se em sanar
quaisquer falhas em seus atos, por incitagao ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redagao do
presente Edital, de maneira a assegurar que a exigéncia relativa a experiéncia a ser comprovada,
para efeito de qualificagao técnica referente ao monitoramento de frota, guarde correspondéncia e
seja aderente a complexidade do objeto da presente certame, por exemplo, conforme mostrado a
seguir: “comprovagao de experiéncia em fornecimento, implantagdo e operagdo de sistema de
gestao de frota para monitoramento por GPS de frota de énibus para transporte publico urbano de
passageiros, para, no minimo, 150 (cento e cinquenta) veiculos, com processamento de volume
diario de, no minimo, 350.000 (trezentos e cinquenta mil) mensagens de geolocalizagdo de
veiculos durante 6 meses consecutivos e que disponha de aplicativo mével de informagao ao
usuario com, no minimo, 15.000 (quinze mil) usuarios ativos”; (ii) suspender a presente licitagao
até a conclusdo da reforma da redagdo do Edital; (iii) proceder a republicagdo do Edital da
presente licitagéo.

Questionamento 70:

Corpo do Edital, item 11.10.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.10.3: “Os atestados poderdo ser
somados, caso as atividades elencadas no item 10.11.1.2 tenham sido, ou estejam ocorrendo em periodos
concomitantes”. Em caso negativo, solicitamos informar a que servicos se refere o item 11.10.3.

Questionamento 71:

Corpo do Edital, item 11.10.5

Solicitamos confirmar se é correto o nosso entendimento de que, ao presente processo licitatério, ndo se
aplica a apresentacdo de documentos de comprovacdo técnica complementar. Em caso negativo, solicitamos
informar quais documentos de comprovacdo técnica complementar deverdo ser apresentados pela
licitantes.

Questionamento 72:

Corpo do Edital, item 11.12
Solicitamos informar a que “meios eletronicos” se refere o item 11.12.

Questionamento 73:

Corpo do Edital, item 11.14.4
Solicitamos informar a que titulo se refere o item 11.14.4.

Questionamento 74:

Corpo do Edital, item 11.14.4
Considerando que o corpo do Edital ndo possui o item 8.26, solicitamos informar a que item se refere o
seguinte trecho do item 11.14.4: “nos termos do item 8.26 do titulo VIII”.




Questionamento 75:

Corpo do Edital, item 11.17
Solicitamos informar a que titulo se refere o item 11.17.

Questionamento 76:

Corpo do Edital, item 11.20

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.20: “A auséncia de documentagdo ou a
apresentacdao dos documentos de habilitacgdo em desacordo com o previsto no item 11 e seus subitens
inabilitara o licitante, além das providéncias cabiveis para apuracdo da pratica de eventual crime, na forma
do artigo 101, da Lei n? 8.666/93”. Em caso negativo, solicitamos informar a que item se refere o seguinte
trecho do item 11.20: “em desacordo com o previsto neste item”.

Questionamento 77:

Corpo do Edital, itens 1 e 12.7.1

ANEXO | — PROPOSTAL COMERCIAL, PLANILHA ORCAMENTARIA

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que, a despeito do disposto no item 12.7.1, deve
ser considerado que o valor estimado do contrato objeto da presente licitagcdo é o informado no caput do
item 1 — PREAMBULO e na PLANILHA ORCAMENTARIA apresentada no ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL,
qual seja, RS 15.083.125,60 (quinze milhdes, oitenta e trés mil, cento e vinte cinco reais e sessenta
centavos).

Questionamento 78:

Corpo do Edital, item 13.1.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 13.1.1: “A manifestacdo a que se refere o
subitem 13.1 devera ser motivada e efetivada através do botdo virtual “intencdo de recurso”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que subitem anterior se refere o item 13.1.1.

Questionamento 79:

Corpo do Edital, item 13.7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 13.7: “Recursos sobre assuntos
meramente protelatérios, que ndao possuam fundamentacdo legal e que ndo demonstrarem claramente as
intencdes do mesmo, ou/e ndo forem impetrados no momento oportuno, ndo serdo aceitos e serdo
indeferidos de plano, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis”.

Questionamento 80:

Corpo do Edital, item 15.1.7
Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que o disposto no item 15.1.7 refere-se
exclusivamente ao fornecimento de equipamentos a serem fornecidos pela Contratada, conforme




estabelecido no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, n3o se estendendo, por exemplo, ao fornecimento dos
validadores a serem instalados nos O6nibus, cujo fornecimento, inclusive com relagdo a equipamentos
reservas, estard a cargo das empresas operadoras dos servicos de transporte publico coletivo do Municipio.

Questionamento 81:

Corpo do Edital, item 15.1.9

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.1.9: “Garantir o funcionamento
continuo dos sistemas dimensionados e especificados no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, durante a
vigéncia do contrato”. Em caso negativo solicitados informar a que subsistemas se refere o item 15.1.9.

Questionamento 82:

Corpo do Edital, item 15.1.10

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.1.10: “Fornecer, instalar e manter os
programas aplicativos de computador necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos e dos
sistemas especificados no ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA”. Em caso negativo solicitados informar a que
sistema se refere o item 15.1.10.

Questionamento 83:

Corpo do Edital, item 15.1.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracao de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.1.11: “Fornecer, instalar e manter
sistemas de seguranca que autentiquem todas as operacdes e transacdes relativas a legitimidade dos
cartdes gerados pelo sistema de bilhetagem eletrbnica e sua distribuicdo, venda e recarga de créditos; ao
uso dos créditos no sistema de bilhetagem eletronica (validacdes), e de todos os arquivos processados pelo
sistema de bilhetagem eletrénica, inclusive possibilitando que a qualquer momento sejam realizadas
auditorias dessas transacbes e fases operacionais. A funcionalidade dos sistemas de seguranca devera
permitir exclusivamente aos equipamentos do sistema de bilhetagem eletronica processarem os cartdes em
uso na cidade”. Em caso negativo solicitados informar: (i) a que sistema se refere o item 15.1.11; (ii) a que se
referem os equipamentos locados mencionados no item 15.1.11.

Questionamento 84:

Corpo do Edital, item 15.1.12

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.1.12: “Disponibilizar acesso continuo
pelos operadores da CONTRATANTE, a partir de computadores providos de conexdao de dados, a um site de
Internet de onde serdo efetuadas todas as fun¢des de operacdo e gerenciamento dos sistemas especificados
no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA. Cada operador deverd ter apenas o acesso compativel com a sua
funcdo, sendo o cadastramento e atribuicdo de senhas, controlados exclusivamente pela CONTRATANTE”.
Em caso negativo solicitados informar a que sistema se refere o item 15.1.12.




Questionamento 85:

Corpo do Edital, item 15.1.13
Solicitamos informar a que instalacdes fisicas se refere o item 15.1.13.

Questionamento 86:

Corpo do Edital, item 15.2.7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.2.7: “Rejeitar, no todo ou em parte,
servicos ou fornecimento executados em desacordo com o contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar
a que “contrato a ser celebrado” se refere o item 15.2.7.

Questionamento 87:

Corpo do Edital, item 15.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.3: “A Administracdo ndo respondera
por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados”. Em caso negativo, solicitamos informar a que “Termo de
Contrato” se refere o item 15.3.

Questionamento 88:

Corpo do Edital, item 16.4, alinea “b”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.4, alinea “b”: “manter cépia do
contrato e de suas atualizacdes e disponibiliza-la ao fiscal para conhecimento das regras estabelecidas, com
vistas a devida e adequada gestao e fiscalizacdo do contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
unidade se refere o item 16.4, alinea “b”.

Questionamento 89:

Corpo do Edital, item 16.4, alinea “f”
Solicitamos informar a que Presidéncia refere o item 16.4, alinea “f”.

Questionamento 90:

Corpo do Edital, item 16.4, alinea “h”
Considerando que o contrato terad vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, solicitamos informar por qual
prazo maximo podera ocorrer a prorrogacao da vigéncia contratual prevista no item 16.4, alinea “h”.

Questionamento 91:

Corpo do Edital, item 16.4, alinea “k”




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.4, alinea “k”: “informar ao financeiro
da Contratante, até 15 de novembro de cada ano, as obrigacdes ndo liquidadas no exercicio, visando a
obtencdo de reforgo, cancelamento e/ou inscricdo de saldos de empenho a conta de restos a pagar”. Em
caso negativo, solicitamos informar a que financeiro se refere o item 16.4, alinea “k”.

Questionamento 92:

Corpo do Edital, item 16.5, alinea “h”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.5, alinea “h”: “informar ao gestor
eventual incapacidade técnica da Contratada na execug¢do contratual”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que empresa se refere o item 16.5, alinea “h”.

Questionamento 93:

Corpo do Edital, item 16.5, alinea “i”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.5, alinea “i”: “acompanhar os
resultados alcancados quanto a execucdo da obrigacdo do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las ao Financeiro da Contratante para pagamento, apds conferéncia completa da documentacao
exigida no contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que unidade competente se refere o item
16.5, alinea “i”.

Questionamento 94:

", n

Corpo do Edital, item 16.5, alinea “p”
Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a pesquisa de mercado prevista no item 16.5,

" . n

alinea “p”, ndo se aplica a presente licitacdo, devendo as licitantes, por conseguinte, desconsiderar o
disposto neste item. Em caso negativo, solicitamos informar com qual periodicidade serd realizada a

o“_n

pesquisa de mercado mencionada no item 16.5, alinea “p”.

Questionamento 95:

Corpo do Edital, item 17.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 17.2: “A medicao terd por base a efetiva
execucao dos servicos conforme as Ordens de Servicos emitidas, podendo ser pagos, por partes, ou apds
integralmente concluidos, sendo que poderdo ser emitidas uma ou mais ordens de servicos para a
guantidade demandada, e as despesas mensais decorrentes da execucdo dos servicos”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que utensilios basicos se refere o item 17.2.

Questionamento 96:

Corpo do Edital, item 17.5
Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de




maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 17.5: “O pagamento sera efetuado, em
até 30 (trinta) dias corridos, apds a apresentagdo de nota fiscal/fatura, contados a partir da data de execugdo
dos servicos e condicionado a conferéncia e atesto por servidores responsaveis pela fiscalizacdo dos
servicos, através de pagamento em carteira, ou seja, crédito em conta bancaria, a ser indicada pela
CONTRATADA”. Em caso negativo, solicitamos informar a que recebimento definitivo se refere o item 17.5.

Questionamento 97:

Corpo do Edital, item 17.9

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 17.9: “Tal regularidade deve ser verificada
durante toda a execugdo do contrato (55, Xlll, da Lei n. 8.666/93). Desse modo, é legitima a cobranca de
certidGes negativas de débitos da CONTRATADA em qualquer momento da vigéncia do contrato,
configurando inexecucgao contratual a ndo apresentacao do referido documento quando solicitado”.

Questionamento 98:

Corpo do Edital, .item 17.10

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dldvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 17.10: “Constatando-se a situacdo de
irregularidade da CONTRATADA, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 87 da Lei n.
8.666/93".

Questionamento 99:

Corpo do Edital, item 18.1, inciso IV

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18.1, inciso IV: “Declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade, depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancdo aplicada, com base no inciso lll do item 18.1”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
subitem anterior se refere o item 18.1, inciso IV.

Questionamento 100:

Corpo do Edital, item 18.2
Solicitamos informar a que partes do objeto da presente licitagdo poderia aplicar-se a rescisdo parcial do
contrato, prevista no item 18.2.

Questionamento 101:

Corpo do Edital, item 18.5
Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de




maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18.5: “Demais san¢des Administrativas,
nos termos do art. 86 a 88 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993”.

Questionamento 102:

Corpo do Edital, item 19.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual ddvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 19.1: “A licitante vencedora sera
convocada para a retirada do contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que empenho se refere o item 19.1.

Questionamento 103:

Corpo do Edital, item 19.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 19.2: “Quando do comparecimento da
licitante vencedora para assinatura do contrato, deverao ser apresentados os documentos de Carteira de
Identidade e o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do responsavel pela assinatura do contrato. Se for
procurador, apresentar, juntamente, a procuracdo comprovando o mandato”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que empresa se refere o item 19.2.

Questionamento 104:

Corpo do Edital, item 19.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 19.6: “Nos termos do art. 62 da Lei n?
8.666/93, o presente edital e seus anexos e a proposta do adjudicatdrio serdo partes integrantes do
contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que nota de empenho de despesa se refere o item 19.6.

Questionamento 105:

Corpo do Edital, item 19.7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 19.7: “Caso a licitante vencedora ndo
compareca para assinatura do contrato, ou se houver a recusa injustificada da licitante em retirar o contrato,
até 05 (cinco) dias uteis apds sua convocacgdo, estara caracterizado o descumprimento total da obrigacdo
assumida, sujeitando a desistente as penalidades legalmente estabelecidas, sem prejuizo das multas
estabelecidas neste edital, no contrato e das demais cominagcdes legais”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que nota de empenho se refere o item 19.7.

Questionamento 106:

Corpo do Edital, item 19.8

ANEXO IV — CONTRATO, CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

Em face da divergéncia entre o disposto no item 19.8 do corpo do Edital e na CLAUSULA SETIMA — DO
REAJUSTE do ANEXO IV — CONTRATO, solicitamos informar o que ird prevalecer com rela¢do ao reajuste dos
precos durante a vigéncia do contrato.




Questionamento 107:

Corpo do Edital, item 20.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual divida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte altera¢do de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 20.11: “A contratada fica ciente de que

nos instrumentos juridicos celebrados, que serdao publicados em portal de transparéncia com acesso livre,
para fins de cumprimento da Lei de Acesso a Informacao”.

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS A MINUTA DO CONTRATO

Questionamento 1:

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, item 19

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO, cldusula 16.1.4

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a vedacdo prevista no item 19 do ANEXO Il —
TERMO DE REFERENCIA e na cldusula 16.1.4 do ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO n3o se aplica a
subcontratacdo de todos e quaisquer servicos, equipamentos e sistemas necessarios para a prestacdo dos
servicos objeto da presente licitacdo, porém refere-se exclusivamente aos servicos de gerenciamento do
Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), do Sistema de Monitoramento de Frota (SMF) e do Sistema de
Informagdo ao Usudrio (SIU), incluindo a implantacdo, a operacdo e a manutencdo destes sistemas, que
obrigatoriamente deverdo ser executados pela Contratada. Em caso negativo, solicitamos: (i) informar que
equipamentos e sistemas requeridos para a prestacao dos servigcos objeto da presente licitagdo poderao ser
subcontratados a terceiros pela Contratada; (ii) informar se o fornecimento, por exemplo, de terminais POS
(Point of Sale) a serem utilizados nos pontos de venda ou de equipamentos de Tl (estacGes de trabalho,
video wall, etc.) e do mobilidrio a serem utilizados no Centro de Monitoramento e Controle (CMC)poderao
ser subcontratados a terceiros pela Contratada.

Atenciosamente.

Geréncia Juridica
5,

n
rlo r * Tel.: (21) 2217-5350
el.: -
Im www.riocardmais.com.br

Secretaria Municipal de Governo SeGov <secgovnf@gmail.com> 12 de setembro de 2023 as 10:05
Para: Licitagdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com>

Recebido.

Licitagdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com> escreveu no dia terga, 12/09/2023 a(s) 09:54:
Bom dia!

Segue pedido de esclarecimento.
Atenciosamente,
Comissao de Pregao |I.

---------- Forwarded message ---------

De: Juridico <juridico@riocardmais.com.br>

Date: seg., 11 de set. de 2023 as 17:32

Subject: [ESCLARECIMENTOS II] EDITAL DE LICITACAO N° 157/2023 - REPUBLICADO | PROCESSO LICITATORIO
N° 5561/2023 | PREGAO ELETRONICO N° 157/2023

To: Licitagdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com>


https://www.riocardmais.com.br/
mailto:licitacaopmnf@gmail.com
mailto:juridico@riocardmais.com.br
mailto:licitacaopmnf@gmail.com

Prezado(a) Sr(a). Pregoeiro(a), boa tarde.

A RioCard Tecnologia da Informagéo S/A, encaminha, nesta oportunidade e de forma tempestiva, considerando o prazo
estipulado no item 6.3 do referido Edital, seu Pedido de Esclarecimentos Il aos itens abaixo especificados:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ACERCA DO EDITAL DE LICITACAO N° 157/2023 - REPUBLICADO
PROCESSO LICITATORIO N° 5561/2023
PREGAO ELETRONICO N° 157/2023

Sr. (a) Pregoeiro (a),

A RIOCARD TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A., sociedade empreséaria legalmente
constituida, sediada a Rua da Assembleia, n° 10, salas 3311 e 3411, Centro, Rio de Janeiro - RJ, inscrita
no CNPJ n° 09.127.934/0001-63, vem, respeitosamente, com fulcro no item “6” do Edital em referéncia,
republicado, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS Il, com o intuito de atender as necessidades
desse estimado Orgéo na elaboracdo de uma proposta que possa atender na integra as especificagdes do
Edital de Licitacdo n° 157/2023 e, a fim de que ndo existam quaisquer duvidas acerca do estabelecido,
seguem abaixo os quesitos que se considera passiveis de esclarecimento:

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS AO ANEXO |

Questionamento 1:

ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA

Solicitamos informar que instrumentos ou dispositivos legais ou extralegais, aplicaveis a contratagao,
pela Administracdo, de servigos remunerados mediante o pagamento de contraprestagdo mensal,
obriga as licitantes a apresentagdo, em suas propostas comerciais, dos custos e pregos de
equipamentos e demais itens a serem fornecidos em comodato, a discriminagdo dos impostos
incidentes e dos seus respectivos valores referentes a estes equipamentos e itens, bem como a ter de
informar o lucro por elas esperado com a contratacdo, conforme solicitado no modelo de proposta
comercial contido no ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA.

Questionamento 2:

ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a proposta comercial, na forma do
modelo contido no ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL, somente terd que ser apresentada pela licitante
vencedora da fase de lances da presente licitacdo.

Questionamento 3:

ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA

No que se refere ao Chip SIM, solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que as
licitantes deverdo considerar aumento da quantidade de Chips SIM a serem fornecidos para 276 (duzentos
e setenta e seis) unidades, correspondentes aos 2 (trés) Chips SIM a serem instaladas por veiculo (isto &, 1
unidade no validador, el unidade no equipamento AVL) acrescidos de 10% de Chips SIM de reserva.

Questionamento 4:


https://www.google.com/maps/search/Rua+da+Assembleia,+n%C2%BA+10?entry=gmail&source=g

ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA

Solicitamos informar a que vistoria se refere a seguinte disposicdo do ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL E
PLANILHA ORCAMENTARIA, in verbis: “Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os
tributos, encargos sociais, frete dos equipamentos até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura
possam recair sobre o fornecimento e execucao do objeto do certame, que foi realizada vistoria de todo o
material necessdrio para compor os itens supracitados, e que estou de acordo com as normas (regramento)
elencadas no edital nos itens 9 e 10, nas leis n? 8.666/93, 10.520/2002, no que couber e as legislacGes
correlatas”.

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS AO ANEXO I

Questionamento 1:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.1: “Responsavel pela gestdo,
acompanhamento, fiscalizagdo e processos de auditoria, ele deve ter funcdes que permitam o registro de
todas as operagOes realizadas no SBE, incluindo geragdao, comercializagao, distribuicao e utilizacdo de
cartOes e créditos eletronicos. O Mddulo de Controle deverda também prover todas as necessidades da
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO relativas a garantia da integridade das operacgdes, servindo ainda
como instrumento de apoio a gestdo da rede de comercializacdo, ao controle da transferéncia de arquivos e
informacSes e ao controle do cadastro de usudrios”. Em caso negativo, solicitamos informar os
equipamentos, funcionalidades de software, servicos e demais itens e materiais a serem fornecidos
pela Contratada de maneira a suportar o “controle da transferéncia de arquivos e informagdes com as
garagens”.

Questionamento 2:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢do do item 2.1.1.2: “Este mddulo sera
responsavel pela solicitacdo de cartdes custodiados e inicializados pela CONTRATADA e sua vinculacdo a um
especifico usudrio do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio. Esse vinculo
permitird a formacdo de um registro que orientara todo o servico de atendimento ao usudrio, em acdes
relativas ao ressarcimento de créditos e bloqueio de cartdes roubados e/ou perdidos”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que sistema de transporte se refere esta disposicao do item 2.1.1.2.

Questionamento 3:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.1.3: “Este mddulo sera
dedicado ao gerenciamento da rede de comercializacdo e distribuicdo de créditos eletronicos, incluindo os
pontos de venda capilarizados, internet, terminais de autoatendimento e as bilheterias fixas dos
equipamentos urbanos dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que servigos de transporte se refere esta disposi¢céo do item 2.1.1.3.

Questionamento 4:
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ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.3
Solicitamos informar a quais equipamentos urbanos dos servicos de transporte publico coletivo de
passageiros do Municipio se refere o item 2.1.1.3.

Questionamento 5:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, itens 2.1.1.3

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, apesar de estar sendo mencionado no
item 2.1.1.3, o fornecimento de terminais de autoatendimento (ATM) e de equipamentos para bilheterias
fixas ndo estd incluido e ndo é aplicavel ao objeto da presente licitagao, ndo devendo ser considerado, pelas
licitantes, na elaboracdo de suas propostas. Em caso negativo, solicitamos informar as especificagcdes
técnicas e a quantidade de terminais de autoatendimento e de equipamentos para bilheterias fixas a serem
fornecidos pela Contratada.

Questionamento 6:

ANEXO [l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.1.3: “As responsabilidades
deste modulo incluem: [..] ¢) Verificacdo da validade do cartdo para o qual seja solicitada a transferéncia do
crédito e consequente autoriza¢do da carga”.

Questionamento 7:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.3

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, no que se refere a rede comercializacdo,
os validadores embarcados deverdo contar exclusivamente com funcionalidade para realizar a recarga
embarcada de créditos de transporte vinculados aos cartdes especificados em listas de recarga. Em caso
negativo, solicitamos que funcionalidades deverao ser suportadas pelos validadores embarcados, no que se
refere a rede de comercializacao.

Questionamento 8:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.4, alinea “k”

Solicitamos confirmar que ¢é correto o nosso entendimento de que a expressdao “Cartdes
indisponiveis”, mencionada no item 2.1.1.4, alinea “k”, refere-se aos cartbes invalidos, que foram
cancelados ou bloqueados, por exemplo, por perda ou roubo.

Questionamento 9:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.4, alinea “I”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.4, alinea “I”: “Controladoria
financeira, incluindo informacdes relativas as receitas tarifarias e a compensacao de créditos entre as varias
empresas operadoras concessiondrias dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do
Municipio”. Em caso negativo, solicitamos informar a que empresas operadoras se refere o item
2.1.1.4, alinea “I".
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Questionamento 10:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.5, alinea “a”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.5, alinea “a”: “a) Quadro de
hordrios dos servigos prestados pelas empresas operadoras concessiondrias dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros do Municipio”. Em caso negativo, solicitamos informar a que empresas

operadoras se refere o item 2.1.1.5, alinea “a”.

Questionamento 11:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.5, alinea “c”
Solicitamos informar a que cartdes operacionais se refere o item 2.1.1.5, alinea “c”.

Questionamento 12:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.6
Solicitamos informar: (i) a que lastro financeiro se refere o item 2.1.1.6; (ii) em que medida e de que
forma a existéncia de eventual lastro financeiro se aplica a geragao de créditos eletrénicos no SBE.

Questionamento 13:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.6

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a geragéo de créditos eletrbnicos
sera realizada pela Contratada, mediante autorizacao prévia e sob supervisao e/ou com a participagao
da Contratante. Em caso negativo, solicitamos detalhar o processo a ser aplicado a geracdo de
créditos eletrénicos no SBE.

Questionamento 14:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.6

Solicitamos informar a que rede solicitante se refere a seguinte disposi¢do do item 2.1.16: “A operagao
de geracdo de créditos deixara registro das seguintes informacdes, para fins de controle e
rastreamento: [..] ¢) Dados da rede solicitante; e”.

Questionamento 15:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.1.6: “A operagdo de
geracgao de créditos deixara registro das seguintes informagdes, para fins de controle e rastreamento:
[..] d) Tipos de cartdes de usuario que receberdo os créditos gerados”. Em caso negativo, solicitamos
informar por que razdo a operacao de geracdo de créditos devera deixar registro de informacdes relativas
aos cartdes de usuario que receberdo os créditos gerados, ao revés de registrar informacdes sobre os tipos
de cartdes para os quais os créditos foram gerados.



http://2.1.1.6/

Questionamento 16:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.1.7: “Este modulo sera
responsavel pela formatacdo dos cartbes utilizados no sistema de bilhetagem eletrénica. Esse processo
garantird que os cartOes sejam considerados validos para fins de carregamento de créditos junto a rede de
comercializagdo e distribuicdo de créditos eletronicos e sua utilizagdo nos veiculos”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que rede de transporte se refere esta disposicao do item 2.1.1.7.

Questionamento 17:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.7.1, alinea “a”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.7.1, alinea “a”: “Transferir para os
cartGes os codigos criptograficos necessarios para a seguranga do SBE”. Em caso negativo, solicitamos

informar a que sistema se refere o item 2.1.1.7.1, alinea “a”.

Questionamento 18:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.7.2, alinea “c”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.1.7.2, alinea “c”: “Somente cartdes
registrados nos arquivos eletronicos do Mddulo de Inicializacdo de Cartdes poderdo receber créditos validos

", n

no SBE”. Em caso negativo, solicitamos informar a que sistema se refere o item 2.1.1.7.2, alinea “c”.

Questionamento 19:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.7.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 2.1.1.7.2: “O processo de
inicializacdo de cartbes é critico para a seguranca do SBE e serd operado por técnicos qualificados para
tanto. O escopo de desenvolvimento desse mdédulo deverd prever o treinamento desse corpo funcional da
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO. A inicializagdo serd realizada em ambiente restrito e controlado”.
Em caso negativo, solicitamos informar a que sistema se refere esta disposi¢ao do item 2.1.1.7.2.

Questionamento 20:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.8

Solicitamos confirmar que o nosso entendimento de que o termo “custddia”’, mencionado na seguinte
disposicdo do item 2.1.1.8: “Assim justifica-se a existéncia de um Mddulo de Personalizagdo de
Cartdes que deve possibilitar, pelo menos, as seguintes funcdes: [..] b) Dispor de uma fungédo que
identifique o0 envio dos cartdes para a custédia, nos casos de cartdes destinados a usuarios sem
descontos tarifarios e de remessa ao usuario final, no caso de cartdes personalizados”; refere-se ao
local ou setor no qual a Contratada realizara o armazenamento e guarda de cartdes ja inicializados,
até que estes cartdes sejam destinados a usuarios sem descontos tarifarios ou remetidos ao usuario
final, no caso de cartdes personalizados.
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Questionamento 21:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.10, caput

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do item 2.1.1.10, caput: “Este item trata dos requisitos
minimos de seguranca que o Software de Gestdo do SBE precisa ter para garantir a seguranca de todos
dados do sistema, sobretudo no que diz respeito aos dados dos usuarios e as operagoes financeiras. Assim,
estdo previstas as seguintes exigéncias para os mecanismos de seguranca”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que sistema se refere o item 2.1.1.10, caput.

Questionamento 22:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.10, alinea “b”
Solicitamos informar a que “servigos de rede integrados” se refere o item 2.1.1.10, alinea “b”.

Questionamento 23:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.11

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que os termos “solucdo”, “solucdes” e
“ferramentas”, mencionados no item 2.1.1.11, referem-se aos médulos, aplicagGes, sistema de seguranca,
APls, drivers e demais elementos de software que compdem o Software de Gestdo do SBE. Em caso
negativo, solicitamos informar a que se referem os termos “solu¢do”, “solucbes” e “ferramentas”
mencionados no item 2.1.1.11.

Questionamento 24:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.1.11, alinea “n”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto do item 2.1.1.11, alinea “n”: “O Software de
Gestdo do SBE deve poder ser instalado em ambientes Linux (Redhat Enterprise Server, Ubuntu, CentOS
etc.) ou em Windows Server”.

Questionamento 25:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos informar se o Software de Gestdo do SBE: (i) podera suportar exclusivamente Sistema Baseado
em CARTOES MOEDEIROS; (ii) podera suportar exclusivamente Sistema Baseado em Contas; ou (iii) devera
suportar ambos os sistemas, isto é, o Sistema Baseado em CARTOES MOEDEIROS e o Sistema Baseado em
Contas.

Questionamento 26:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.3: “O SAM deve ser
compativel com 1SO-7816 e ter formato ID-000. Deve, ainda, estar protegido contra acessos indevidos, em




conformidade com a norma Common Criteria EAL 5+5 ou superior. Essa prote¢do faz-se necessaria pois o
SAM, em um modelo de seguranga com criptografia simétrica, como o que serd utilizado no SBE, caso seja
implementado um Sistema Baseado em CARTOES MOEDEIROS, armazena as chaves primarias do SBE e os
algoritmos que permitem executar operagdes criptograficas utilizando essas chaves”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que sistema se refere esta disposi¢cao do item 2.1.3.

Questionamento 27:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.1, alinea “d”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.3.1, alinea “d”: “Verificar assinaturas
de arguivos que contém parametros, listas de restricdo e novas versdes de software”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que pacotes se refere o item 2.1.3.1, alinea “d”.

Questionamento 28:

ANEXO II-TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.1, alinea “h”

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE devera suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletroénicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que o disposto no item 2.1.3.1, alinea “h”, ndo se aplica a presente licitacdo, devendo ser
desconsiderado, pelas licitantes, na elaboracdo de suas propostas. Em caso negativo, solicitamos informar a
gue emissor e a quais outros emissores se refere o item 2.1.3.1, alinea “h”".

Questionamento 29:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.2, caput, e item 2.1.3.2, alinea “a”

Considerando que o caput e a alinea “a” do item 2.1.3.2 sdo idénticos, solicitamos confirmar se estd correto
nosso entendimento de que deve ser considerada a seguinte redag¢do para o item 2.1.3.2, caput: “A MIDIA
utilizada deve ser protegida com chaves dedicadas — diferentes uma da outra. Isso permite conceder
permissdes de acesso aos dados do USUARIO de transporte conforme o perfil da aplicacdo que os utiliza —
emissdo da MIDIA, venda de crédito, utilizacio de crédito etc. Esse conceito permite classificar os SAMs
conforme o tipo de aplicagdo que os utilizara:”. Em caso negativo, solicitamos informar a redagao correta do
item 2.1.3.2, caput.

Questionamento 30:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.2, alinea “a”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.3.2, alinea “a”: “SAM de Validador:
para sistemas baseados em CARTOES MOEDEIROS, permite ler todo o contetido dos dados do USUARIO de
transporte e conta, conferir assinaturas, alterar os dados da ultima transacdo e o saldo, assinando os novos
dados derivados desta alteracdo. Nos sistemas baseados em conta, permite gerar canais de comunica¢do
seguros entre o VALIDADOR e o SBE ou com a MIDIA do USUARIO. Ou seja, independente do modelo de
Sistema a ser implementado, esse SAM devera ser utilizado”.

Questionamento 31:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.2, alinea “b”




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.3.2, alinea “b”: “SAM de Pontos de
Venda (ATM e POS): permite ler todo o contetdo dos dados do USUARIO de transporte e conta, conferir
assinaturas, alterar os dados da ultima recarga e o saldo, assinando os novos dados derivados desta
alteracdo. A CONTRATADA pode optar tanto por manter uma rede de comercializacdao e distribuicdo de
créditos exclusivamente online quanto por uma alternativa hibrida, com equipamentos ATM e/ou POS
offline. No caso de operacdo com venda offline, este tipo de SAM de Pontos de Venda se faz necessario para
garantir a seguranca dos créditos vendidos nos equipamentos ATM e POS operando offline. Esse SAM sé é
necessario caso a CONTRATADA opte por um Sistema Baseado em CARTOES MOEDEIROS”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que rede de distribuicao se refere o item 2.3.1, alinea “b”.

Questionamento 32:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.2, alinea “c”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.3.2, alinea “c”: “SAM de Emissao:
permite inicializar cartdes de USUARIO e inclusdo de USUARIOS e novas contas no SBE, gravando nele dados
assinados e chaves de acesso. Esse SAM sé é necessario caso a CONTRATADA opte por um Sistema Baseado
em CARTOES MOEDEIROS. Caso o modelo adotado seja Baseado em Contas, devera ser implementada
solucdo de seguranca que garanta o controle e rastreabilidade da inclusdo e manutencdo de usuarios,
contas e saldos”.

Questionamento 33:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3.3, caput
Solicitamos informar o que significa a caracteristica “Unico elemento de hardware que ndo é
intercambiavel”, atribuida ao chip SAM no caput do item 2.1.3.3.

Questionamento 34:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que: (i) se aplica a seguinte alteracdo de
redacdao, de maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdao do item 2.1.3: “Cada
validador sera equipado com 1 (um) Chip SAM, fornecido pela Contratada, e o dimensionamento deste item
acompanha o quantitativo de veiculos da frota das empresas operadoras concessiondrias dos servicos de
transporte publico coletivo de passageiros do Municipio, acrescido de um percentual de 20% de chips que
serdo denominados como chips Master a ficarem armazenados no Centro de Monitoramento e Controle -
CMC. Ainda deve-se contabilizar a necessidade de um chip SAM para cada equipamento de ATM ou POS a
ser implantado no SBE”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que operadora se refere esta
disposicdo do item 2.1.3; (ii) a que central de processamento das informacdes se refere esta disposicdo do
item 2.1.3.

Questionamento 35:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, itens 2.1.3.3

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, apesar de estar sendo mencionado nos
itens 2.1.3.3, o fornecimento de chip SAM para terminais de autoatendimento (ATM) ndo esta incluido e
ndo é aplicavel ao objeto da presente licitacdo, ndo devendo ser considerado, pelas licitantes, na elaboragao
de suas propostas.




Questionamento 36:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE devera suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletrénicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 2.1.4: “O VALIDADOR é o dispositivo fisico que tem como
funcgdo principal verificar se o USUARIO estd autorizado a realizar a viagem e liberar o seu acesso. Para
liberacdo do acesso, o VALIDADOR deve checar as credenciais do USUARIO, crédito em conta e status de
viagem. Esse processo é realizado através do SAM de Validador. Caso os pré-requisitos sejam atendidos, a
transagdo é registrada e enviada ao SBE, para posterior processamento. O resultado da transacdo deverd
ser informado através do display do VALIDADOR, de sinais luminosos e de sinais sonoros diferenciados,
principalmente para fins de acessibilidade. O VALIDADOR também deve permitir o controle do servico do
operador do veiculo, através de operagdes como abertura e fechamento de servico e transacao de meia
viagem”. Em caso negativo, solicitamos informar o significado do seguinte trecho desta disposicao do item
2.1.4: “Esse processo é realizado através do SAM associado ao SISTEMA DE BILHETAGEM em que o
USUARIO est4 cadastrado”.

Questionamento 37:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os
VALIDADORES, cujo fornecimento sera de responsabilidade das empresas operadoras concessiondrias dos
servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio, devem possuir os seguintes requisitos
minimos: ”. Em caso negativo, solicitamos informar a que operador de transporte se refere esta
disposicao do item 2.1.4.

Questionamento 38:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que: (i) conforme estipulado no item 2.1.4, o fornecimento dos validadores sera de
responsabilidade das empresas operadoras concessionarias dos servigos de transporte publico
coletivo de passageiros do Municipio; (ii) os validadores tém que ser equipados com software
compativel com o sistema de bilhetagem eletrénica no qual sao utilizados, fazendo com que, na
pratica, as referidas empresas operadoras somente possam adquirir os validadores do fabricante
indicado pela Contratada ou até mesmo da propria Contratada, caso esta, adicionalmente ao Software
de Gestdo do SBE, também seja a fabricante dos validadores; (iii) os servigos a serem prestados pela
Contratada poderdo ser impactados pela demora na aquisicdo dos validadores pelas referidas
empresas operadoras; (iv) as referidas empresas operadoras estardao sujeitas as condigdes de
fornecimento e aos prazos de entrega praticados pelo fabricante dos validadores; (v) na contratacao
de servicos de operagao tecnoldgica, tais como os servicos objeto da presente licitagdo, o apropriado
seria que também estivesse a cargo da Contratada fornecer os validadores, mesmo porque cabera a
Contratada realizar a manutengao desses equipamentos; (vi) a operagao adequada, apropriada e
tempestiva do SBE é de substancial importancia para a populagao usuaria do Sistema de Transporte
Publico Coletivo de Passageiros do Municipio; (vii) € dever da Administragdo zelar para que sejam
evitadas quaisquer situagdes, que possam dar causa a dificuldades e/ou atrasos na execucado do
objeto das contratagdes por ela realizadas; (viii) € também obrigacdo da Administracdo empenhar-se
em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redacgdo
do presente Edital, de maneira a também prever que o fornecimento dos validadores seja de
responsabilidade da Contratada; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redagao
do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.




Questionamento 39:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE devera suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletrénicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os VALIDADORES, que sdo de
responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes requisitos minimos: [..] b) Tempo
de leitura e processamento do chip SAM de, no maximo, 100 milissegundos, no caso de transacdes com
CARTOES MOEDEIRO”.

Questionamento 40:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os
VALIDADORES, que s3ao de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes
requisitos minimos: [..] d) Receptor GPS interno ao VALIDADOR ou eventualmente integrado ao receptor
GPS do equipamento AVL utilizado para o monitoramento da opera¢do do veiculo, para registro de
informacgdes de geoposicionamento das transagdes realizadas no veiculo”.

Questionamento 41:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os
VALIDADORES, que sdo de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes
requisitos minimos: [..] I) Comandar eletronicamente o bloqueio/desbloqueio do acesso a zona paga dos
veiculos”. Em caso negativo, solicitamos informar a que acesso se refere esta disposi¢cao do item 2.1.4.

Questionamento 42:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE devera suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletrénicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os VALIDADORES, que sdo de
responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes requisitos minimos: [..] n) Tempo
maximo da transacdo: n.1. Leitura de chip SAM: ocorréncia de tempo superior a 100 milissegundos em até
0,001% das passagens’.

Questionamento 43:

ANEXO II-TERMO DE REFERENCIA, item2.1.4
Em face do previsto na seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os VALIDADORES, que sdo
de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes requisitos minimos: [..] p)




Enviar ao SBE os arquivos de transagdes de USUARIOS e de SERVICO, assinados pelo SAM de VALIDADOR,
imediatamente apds a sua realizacdo no caso do equipamento estar online ou tdo logo seja possivel”;
solicitamos confirmar que esta correto o nosso entendimento de que: (i) as transa¢des de USUARIOS sdo as
transacOes de recarga embarcada e uso de créditos de transporte; (ii) as transagées de SERVICO sdo as
transacOes realizadas pelo operador (cobrador ou motorista, conforme o caso) do veiculo, através de
operacdes como abertura e fechamento de servico e troca do sentido da viagem.

Questionamento 44:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os
VALIDADORES, que s3ao de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes
requisitos minimos: [..] v) Interagir com o receptor GPS para produzir dados georreferenciados”.

Questionamento 45:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando: (i) o previsto na seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no SBE, os VALIDADORES,
gue sdo de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes requisitos minimos: [..]
w) Viabilizar a migra¢do dos cartdes do sistema atual para o novo, guando aplicavel”; e (ii) que, no presente
Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE deverd suportar interoperabilidade com outros
emissores de créditos eletrénicos; solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que, para
efeito da definicdo do procedimento de implantacdo do SBE e a apropriacdo dos custos respectivos, as
licitantes ndo devem considerar que o validador serd utilizado para realizar a migracdao dos cartdes do
sistema de bilhetagem atual para os novos cartdes do SBE.

Questionamento 46:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que: (i) no ANEXO |l - TERMO DE REFERENCIA, assim como no corpo do Edital e nos
seus demais anexos, ndo esta sendo previsto que o SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA (SBE)
devera suportar interoperabilidade com outros emissores de créditos eletrénicos; (ii) conforme
disposto na alinea “w” da disposicao do item 2.1.4 do ANEXO |l - TERMO DE REFERENCIA referente
aos aos requisitos minimos a serem atendidos pelos validadores, esta prevista a possibilidade de que
estes equipamentos sejam utilizados para viabilizar a migragdo dos cartdes do sistema atual para o
novo sistema de bilhetagem eletronica objeto da presente licitagao; (iii) se executada desta forma, a
migragao exigira que a Contratada implemente a interoperabilidade com os cartdes do sistema de
bilhetagem atual; (iv) Na hipétese da Contratada ser obrigada a implementar a interoperabilidade com
os cartdoes do sistema de bilhetagem eletrdénica atual para execugéo do migragdo para o novo sistema
de bilhetagem eletrénica, ndo esta especificado no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, assim
como no corpo do Edital e nos seus demais anexos, de quem sera a responsabilidade de firmar
acordo de cooperacgao técnica com o fornecedor do sistema atual, sob o amparo do qual tornar-se-a
possivel ter acesso as informagdes técnicas requeridas para o desenvolvimento das funcionalidades
de software, que serdao necessarias para a implementagéo da interoperabilidade; (v) Na hipotese da
Contratada ser obrigada a implementar a interoperabilidade com os cartdes do sistema de bilhetagem
eletrbnica atual para execucado da migragcao para o novo sistema de bilhetagem eletrbnica, ndo esta
especificado no ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, assim como no corpo do Edital e nos seus
demais anexos, de quem sera a responsabilidade de fornecer os validadores, os cartbes de usuario e
os chips SAM do sistema atual, que serdo necessarios para o desenvolvimento/testes e a posterior
implantagédo da interoperabilidade com os cartdes do sistema atual; (vi) a implementagdo de
interoperabilidade com o sistema de bilhetagem eletrénica atual é atividade tecnicamente detalhada e
demorada, além de ter custo significativo; (vii) o custo e o prazo de implementagdo da
interoperabilidade com os cartdes com o sistema de bilhetagem eletrénica atual, com a exclusiva




finalidade de facilitar e agilizar a migracdo para o novo sistema de bilhetagem eletronica, ndo se
justifica para a quantidade de cartdes atualmente em uso em Nova Friburgo; (vii) € dever da
Administracao zelar para que o Edital das licitagbes por ela promovidas especifiquem, clara e
inequivocamente, as obrigagbes atinentes a Contratada e a Administragao; (ix) € também obrigacao
da Administragdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacao ou de oficio;
solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a explicitar que as licitantes ndo devem
considerar que os validadores serdo utilizados para realizar a migracdao dos cartdes do sistema atual para o
novo sistema de bilhetagem eletrénica; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da
redacdo do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 47:

ANEXO II-=TERMO DE REFERENCIA, item2.1.4
Solicitamos informar a que equipamentos se refere a seguinte disposicdo do item 2.1.4: “Para operar no
SBE, os VALIDADORES, que sao de responsabilidade do operador de transporte, devem possuir os seguintes

requisitos minimos: [..] x) Integrar-se a outros equipamentos mediante autenticagdo mutua, através do
SAM”.

Questionamento 48:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, apesar de estarem sendo mencionados
na seguinte disposicdo do item 2.1.4: “No caso de multiplos VALIDADORES operando em paralelo em um
veiculo, estacdo ou terminal, os VALIDADORES devem permitir sua intercomunicacdo em rede, garantindo
que, em caso de falha de um dispositivo, os demais assumam o controle de gestdo dos parametros
operacionais”; o fornecimento dos validadores, assim como a implantacao de validadores em estacgobes e
terminais, ndo estdo incluidos e ndo sdo aplicaveis ao objeto da presente licitagdo, ndo devendo ser
considerado, pelas licitantes, na elaboragdo de suas propostas. Em caso negativo, solicitamos informar a
qguantidade de validadores a serem implantados em esta¢des e terminais.

Questionamento 49:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

Considerando que, no presente Termo de Referéncia, ndo estd sendo previsto que o SBE devera suportar
interoperabilidade com outros emissores de créditos eletronicos, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento da seguinte disposicao do item 2.1.4: “Destaca-se, enfim, que os VALIDADORES, além de
obedecer as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia, devem estar preparados para receber
varios tipos de arquivos de dados do SBE, incluindo os critérios da politica tarifaria, parametros de listas de
restricdo de USUARIOS, software do VALIDADOR e do SAM e, inclusive, arquivos contendo novas chaves do
SBE, para gravagao no SAM. Os arquivos recebidos virdo assinados eletronicamente e o VALIDADOR, através
do SAM, sera capaz de valida-los e interpreta-los adequadamente”.

Questionamento 50:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.5

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.5: “A Contratada sera responsavel
pela aquisicao e disponibilizagdo de um estoque inicial de 50.000 (cinquenta mil) cartdes eletrénicos sem
contato, compativel com ISO 14.443 A/B, para transicdo operacional do SBE. Esses cartGes deverdo ser
fornecidos e registrados em nome do passageiro que utilizara o SBE”. Em caso negativo, solicitamos
informar: (i) a que empresa gerenciadora se refere o item 2.1.5; (ii) a que sistema se refere o item 2.1.5.




Questionamento 51:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.1.6: “Para realizar as
operacdes de recarga de créditos, o POS deve se conectar a uma rede online. Do lado do SBE, as recargas de
recargas serao autorizadas através de um servigo TCP provido pelo Mddulo de Comercializagdo do Software
de Gestdo do SBE”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) de que consiste o “Servidor de Recarga
Online” a que se refere esta disposigao do item 2.1.6. (ii) por qual mdédulo do Software de Gestdo do
SBE devera ser provido o Servidor de Recarga Online mencionado nesta disposi¢ao do item 2.1.6.

Questionamento 52:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.6.2

Considerando que: (i) as seguintes especificagdes técnicas estipuladas nas seguintes alineas do item
2.1.6.2 ndo se aplicam ao Terminal de Venda POS: c) LCD Grafico TFT com Backlight; d)
Comunicacédo RS-485; e) Entrada (nivel l6gico alto) para ignicao; f) Alimentagcao de +9 a +36VDC; g)
Protecao ativa para LoadDump (ISO 7637-2 24 V) na alimentagdo; h) Protecao para Polarizagao
Reversa; i) Consumo (Stand by/Em uso): 1,5/23mA — 12 V; e m) Suporte para fixacao; (ii) ainda que
desconsideradas as especificagbes técnicas supra relacionadas, as especificagcdes técnicas
remanescentes ndo sao suficientes para que as licitantes possam determinar o Terminal de Vendas
POS a ser fornecido para o SBE; (iii) sem que disponham de especificagdes técnicas adequadas e
corretas do Terminal de Vendas POS, as licitantes ndo tém condi¢des efetivas de preparar suas
propostas; (iii) € dever da Administracdo zelar para que as licitantes disponham de todas as
informacdes necessarias para elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento dos
processos licitatorios por ela promovidos; (iv) € também obrigagao da Administragdo empenhar-se em
sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacao ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redagdo do
presente Edital, de maneira a apresentar, de forma adequada e correta, das especificacdes técnicas
aplicdveis ao Terminal de Vendas POS; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da
redacdo do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 53:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.6, alinea “o0”
Solicitamos informar de que devera consistir o treinamento para multiplicadores previsto no item 2.1.6,

o“_n

alinea “o0”.

Questionamento 54:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2

Considerando que o ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA n3o possui o item 2.2.4, solicitamos confirmar se é
correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de maneira a assegurar o
perfeito entendimento do disposto no item 2.2.2: “Cada um desses componentes é definido e detalhado
nos itens 2.2.1e 2.2.2".

Questionamento 55:

ANEXO Il —TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1
Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, em alternativa ao fornecimento de
equipamentos AVL, podera ser considerada a utilizacdo de validadores com func¢do AVL, que mediante o uso




do receptor GPS e do modem WWAN ja disponiveis no validador, também incorporem as funcionalidades
de software suportadas pelos equipamentos AVL.

Questionamento 56:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1

Solicitamos confirmar que e correto o nosso entendimento de que o equipamento AVL também devera ser
equipado com um chip SIM, devendo, portanto, o dimensionamento deste chip SIM adicional acompanhar
0 quantitativo de veiculos da frota das empresas operadoras concessionarias dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros do Municipio.

Questionamento 57:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1, alinea “a”

Considerando que: (i) embora seja de conhecimento publico a iminente desativagao da rede 2G pelas
operadoras de telefonia movel brasileiras, em seguimento ao que ja esta ocorrendo atualmente em
inUmeros paises, conforme especificado no item 2.2.1, alinea “a”, o equipamento AVL podera dispor
somente de conectividade 2G (GSM/GPRS (850/900/1800/1900 MHz); (i) a utilizacdo de
equipamentos AVL que contam exclusivamente com conectividade 2G, com toda certeza, exigira que
estes equipamentos sejam substituidos durante a vigéncia do contrato objeto da presente licitagao,
ensejando consequéncias e riscos caracteristicos dos processos de substituicdo massiva de
equipamentos em fase de operagdo em regime, que poderiam ter sido evitados, caso, como pré-
requisito para execugao da fase de implantagao, tivesse sido exigida a utilizagdo de equipamentos
AVL com conectividade 4G ou superior; (iii) a possibilidade de uso de equipamentos AVL com
tecnologia de comunicagao em desativacdo, compromete a isonomia entre as licitantes, uma vez que
nao propicia que as licitantes, que ja estdo considerando a utilizacdo de equipamentos AVL com
conectividade 4G ou superior, possam competir, em igualdade de custos, com as licitantes que estao
considerando utilizar equipamentos AVL com conectividade 2G; (iv) é dever da Administragdo zelar
para que sejam evitadas quaisquer situagbes, que possam dar causa a dificuldades e/ou ensejar
riscos a execugdo do objeto das contratacbes por ela realizadas, notadamente quando ja é certo e
sabido que tais situagdes ocorrerao em futuro préximo; (v) € também obrigacdo da Administragado
empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacao ou de oficio; solicitamos: (i)
reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a prever exclusivamente o fornecimento de
equipamentos AVL com conectividade 4G ou superior; (ii) suspender a presente licitagdo até a
conclusdo da reforma da redacdo do Edital; (iii) proceder a republicagdo do Edital da presente
licitacao.

Questionamento 58:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1, alinea “b”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.2.1, alinea “b”: “Receptor GPS de alta
sensibilidade”.

Questionamento 59:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1, alinea “d”

Considerando que, visando assegurar mais robustez e melhor desempenho, ndo é usual que
equipamentos AVL sejam equipados com cartdo SD, solicitamos confirmar nosso entendimento de que
sera aceito o fornecimento de equipamento AVL que disponha exclusivamente de expansdo de
memoria Flash.




Questionamento 60:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a funcionalidade “informacdao de
urgéncias ao condutor”, mencionada na seguinte disposicao do item 2.1.1, in verbis: “Cabe destacar que o
AVL deve, também, possuir um sistema de comunicacdo remota, o qual pode ser acoplado ao AVL ou estar
em equipamento distinto. Porém, deve haver comunicagdo direta com o CMC — ver Item 4.4 — para fins
operacionais e de informacdo de urgéncias ao condutor”; ndo é aplicdvel ao equipamento AVL. Em caso
negativo, solicitamos informar com quais dispositivos e funcionalidades os equipamentos AVL deverd
contar, de maneira a suportar a comunicac¢do direta com o Centro de Monitoramento e Controle — CMC,
para fins de informacao de urgéncias ao condutor.

Questionamento 61:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.1

Considerando que o equipamento AVL nao possui tela ou display, solicitamos informar em que medida
e de que forma o equipamento AVL podera interferir na direcdo do condutor, ao mesmo tempo em que
precisa respeitar todas as normas da legislagdo de transito vigente, conforme mencionado no item
21.1.

Questionamento 62:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2

Considerando que: (i) em todo Edital e seus anexos, o equipamento NVR (Network Video Recorder) é
mencionado Unica e exclusivamente no item 2.2.2 do ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA; (ii) como
devera ser fornecida e instalada 1 (uma) camera IP nos veiculos, conforme previsto no item 2.2.2 do
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, esta camera obrigatoriamente devera estar interligada a um
equipamento NVR; (i) o ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA n3o contém as especificacdes
técnicas do equipamento NVR a ser utilizado para interligagao da camera IP, que devera ser fornecida
e instalada nos veiculos; (iv) ainda que sejam necessarios, o fornecimento e a instalagcdo de
equipamentos NVR nos veiculos ndo constam das planilhas referentes a PROPOSTA COMERCIAL e
a PLANILHA ORCAMENTARIA apresentadas no ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA
ORCAMENTARIA; (v) sem que disponham das especificacdes técnicas do equipamento NVR, as
licitantes ndo tém condicbes efetivas de preparar suas propostas; (vi) sem que também incluam o
fornecimento e a instalacdo de equipamentos NVR nos veiculos, as planilhas referentes a PROPOSTA
COMERCIAL e a PLANILHA ORCAMENTARIA, apresentadas no ANEXO | - PROPOSTA
COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA ,ndo compreenderdo e referir-se-d0 a totalidade do
objeto da presente licitagao; (vii) € dever da Administragdo zelar para que as licitantes disponham de
todas as informacdes necessarias para elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento
dos processos licitatérios por ela promovidos; (viii) € também obrigacdo da Administragdo empenhar-
se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a
redacdo do presente Edital, de maneira a apresentar as especificacdes técnicas aplicaveis ao equipamento
NVR, assim como incluir o fornecimento e a instalacdo de equipamentos NVR nos veiculos, nas planilhas
referentes 8 PROPOSTA COMERCIAL e & PLANILHA ORCAMENTARIA apresentadas no ANEXO | - PROPOSTA
COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA; (ii) suspender a presente licitagdo até a conclusdo da reforma do
Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 63:

ANEXO II-=TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2
Para efeito da estimativa dos respectivos custos dos materiais e servigos de instalacio, solicitamos
informar em que local dos énibus sera instalada a camera fixa IP.




Questionamento 64:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “d”

Considerando que devido as dimensbdes dos veiculos, ndo é usual que as cameras para uso
embarcado disponham de infravermelho com alcance de 20 metros, solicitamos informar se sera
aceito o fornecimento de cameras equipadas com LEDs IR com alcance de 5 a 10 metros.

Questionamento 65:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “g”
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade detecgédo de cruzamento de linha, mencionada

[T}

no item 2.2.2, alinea “g”.

Questionamento 66:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “j”

Posto que os veiculos dispdem de alimentagao a 24 Vcc, solicitamos informar se sera aceito o fornecimento
de camera com alimentacdo a 12 Vcc, em alternativa a cdmera com alimentagdo através de PoE (Power over
Ethernet).

Questionamento 67:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “j”

Solicitamos informar se é obrigatério que o NVR fornega alimentacdao diretamente as cameras ou se
também serd aceito o fornecimento de switch Ethernet externo ao NVR, que seja capaz de fornecer
alimentacdo a 12 Vcc ou 48 Vcc (PoE) para as cameras a serem interligadas ao NVR.

Questionamento 68:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.2.2, alinea “m”

Solicitamos confirmar que € correto o nosso entendimento de que sera aceito o fornecimento de
camera com sensor de imagem diferente do especificado no item 2.2.2, alinea “m”, desde que a ele
seja equivalente ou superior.

Questionamento 69:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.3: “Os sistemas de
informacgBes ao usudrio devem ser disponibilizados a popula¢do através de Painéis de Informacdo, que
serdo distribuidos em locais estratégicos a serem definidos pela SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO, e
aplicativo mével, que deverdo dispor das seguintes informacdes:”.

Questionamento 70:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3




Considerando que houve repeti¢cdo da seguinte disposi¢cdo no item 2.3: “Para a execugao dessas tarefas, o
SIU desdobra em trés componentes, as quais sdo primeiro listados a seguir, para que entdo sejam
detalhadas entre o Item 2.3.1 e o Item 2.3.3”, solicitamos confirmar se esta correto nosso entendimento de
gue deve ser considerada a seguinte redacdo para a alinea “i” do item 2.1.3: “Informacgdes de operagdo das
linhas, visualizando, hordrio de funcionamento e intervalos previstos por tipo e periodo”. Em caso negativo,

a:n

solicitamos informar a redacdo correta do item 2.1.3.2, alinea “i

Questionamento 71:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.3: “Para a execucdo dessas
tarefas, o SIU se desdobra em trés componentes, as quais sdo primeiro listados a seguir, para que entdo
sejam detalhadas entre o Item 2.3.1 e o Item 2.3.3".

Questionamento 72:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3.1

Solicitamos informar que é correto nosso entendimento de que as especificacdes apresentadas no item
2.3.1 referem-se ao aplicativo mével do SIU. Em caso negativo, solicitamos informar de que consiste a
Plataforma de Informagdo ao Usudrio mencionada no item 2.3.1

Questionamento 73:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.3.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.3.2: “No que diz respeito as
especificacoes, elas sdo as seguintes: [..] b) Suporte ao tratamento de imagens provenientes de diversas
fontes, permitindo a visualizacdo simultadnea de multiplas janelas em tempo real. As janelas deverao ser
moveis e de dimensao livre, controladas através do software do préprio Painel”.

Questionamento 74:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que, a despeito do previsto na seguinte
disposicdo do item 2.4, in verbis: “O CMC sera composto de: [..] c) Centro de Processamento de Dados”; o
CMC somente dispora de Centro de Processamento de Dados no caso de um ou mais dos sistemas
fornecidos pela CONTRATADA né&o ser hospedado em nuvem.

Questionamento 75:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.4: “f)  Equipe de Controle
Operacional, composta pelos profissionais da Contratada e da Contratante responsaveis pela gestdo e

operagdao do CMC”. Em caso negativo, solicitamos informar a que equipe se refere esta disposigdo do
item 2.4.




Questionamento 76:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4

Como o fornecimento e instalacao do Software de Monitoramento por Video ndo estdo previstos no
ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, assim como ndo constam das planilhas referentes a
PROPOSTA COMERCIAL e a PLANILHA ORCAMENTARIA apresentadas no ANEXO | - PROPOSTA
COMERCIAL E PLANILHA ORCAMENTARIA, solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento
de que se aplica a seguinte alteracao de redacao, de maneira a assegurar o perfeito entendimento da
seguinte disposi¢ao do item 2.4: “O CMC se constitui dos componentes listados a seguir, 0s quais sdo
detalhados entre os itens 2.4.1 e 2.4.5: 2.4.1. Video Wall; 2.4.2. Posicdes de trabalho; 2.4.3. Software
para Controle e Supervisdo Operacional; 2.4.4. Equipe de Controle Operacional”.

Questionamento 77:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4, caput

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.1.4, caput: “O Video Wall e os
equipamentos complementares ficardo na Sala _de Monitoramento e Controle”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que sala de Controle Operacional se refere o item 2.1.4, caput.

Questionamento 78:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.1, alinea “i”
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Painel grafico em arranjo” mencionada no item

@

2.4.1, alinea “".

Questionamento 79:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.2, alinea “c”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.4.2, alinea “c”: “Placa(s)_de video com
saidas VGA, DVI ou HDMI, compativeis com os monitores”.

Questionamento 80:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.2, alinea “e”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.4.2, alinea “e”: “Licencgas de softwares
validas e necessarias para o funcionamento das estacées de monitoramento operacional”.

Questionamento 81:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.2, alinea “f”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 2.4.2, alinea “f”: “Mobiliario de




escritério, tais como mesas, cadeiras e outros necessdrios para uso das estacdes de monitoramento
operacional”.

Questionamento 82:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, itens 2.4.2, alinea “g”.
Solicitamos informar a autonomia e as demais especificagdes técnicas aplicaveis ao no-break a ser
fornecido para cada posigao de trabalho da Sala de Controle Operacional.

Questionamento 83:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.4.3: “O Software de
Controle e Supervisdo Operacional tem como principal objetivo prover informacdes para o atendimento das
necessidades basicas de locomog¢do dos usuarios do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros
do Municipio, no que diz respeito a regularidade e a pontualidade prevista no Quadro de Hordrios e o
cumprimento do itinerdrio de cada linha. As informacdes, em tempo real, permitem as empresas
operadoras concessiondrias dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio o
acompanhamento da circulagdo dos veiculos de sua frota e os ajustes necessarios para uma operagao
eficiente”.

Questionamento 84:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.4.3: “As empresas
operadoras concessiondrias dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio,_a
partir de suas garagens, através de telas de consulta especificas, o posicionamento de cada um dos veiculos
em suas respectivas linhas, assim como atuar manutencdo do “headway” ou tomar outras providéncias se
fizerem necessarias”. Em caso negativo, solicitamos informar, dadas as caracteristicas técnicas dos
equipamentos embarcados do Sistema de Monitoramento de Frota — SMF, como a Contratante
entende que sera possivel as empresas operadoras concessionarias dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros do Municipio, ou mesmo aos operadores de moniotramento do CMC,
atuar diretamente com os motoristas para manutencdo do “headway” ou dar outra orientacdo que se
fizer necessaria, conforme previsto nesta disposicao do item 2.4.3.

Questionamento 85:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.4.3: “Através do Centro de
Monitoramento e Controle (CMC), os operadores de monitoramento da contratada poderdo acompanhar a
operacdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros e o tratamento dispensado as
ocorréncias geradas pelo SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA”. Em caso negativo, solicitamos
informar: (i) a que agentes operacionais se refere esta disposicao do item 2.4.3; (ii) a que sistema se
refere esta disposi¢ao do item 2.4.3.




Questionamento 86:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos informar o que séo e de que consistem as Ordens de Servigos Operacionais mencionadas
na seguinte disposicao do item 2.4.3: “Os servigcos de monitoramento serao prestados por meio da
disponibilizagao para uso do SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA, que devera ser capaz de
fornecer as informacgbes de localizagao e condi¢gdes de operagdo, em tempo real, de toda a frota
utilizada, além de armazenar dados historicos da operagao diaria para analises ‘off-line’ do
comportamento da frota durante a operagéo, possibilitando a comparagdo da programacgao nas
Ordens de Servicos Operacionais com a operagao efetivamente realizada”.

Questionamento 87:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.4.3: “A seguir sao
apresentadas as funcionalidades minimas e obrigatérias do Software de Controle e Supervisdo

Operacional:”. Em caso negativo, solicitamos informar a que software se refere esta disposi¢céo do item
2.4.3.

Questionamento 88:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Considerando que: (i) resguardadas as devidas proporgdes, sob o ponto de vista de complexidade
e diversidade de funcionalidades, deve ser considerado que o software de sistemas de gestao de
frota é significativamente mais sofisticado do que o software de sistemas de bilhetagem eletronica;
(ii) em particular, o software dos sistemas de gestao de frota para uso em Sistema de Transporte
Publico Coletivo Urbano de Passageiros, compreende uma miriade de funcionalidades especificas
e especializadas, cuja disponibilidade é imprescindivel para a atingimento da finalidade a que se
destinam, qual seja, a otimizagdo e regulagdo da operacao do transporte publico, notadamente
em cidades mais populosas e atendidas por frota de veiculos de maior porte, como é o caso de
Nova Friburgo; (iii) as especificagbes técnicas referentes as funcionalidades minimas e
obrigatérias do Software de Controle e Supervisdo Operacional do SISTEMA DE MONITORAMENTO DE
FROTA (SMF) apresentadas no ANEXO || — TERMO DE REFERENCIA sdo muito simples e superficiais,
limitando-se a relacionar o conjunto de funcionalidades a serem suportadas, sem acompanha-las da
respectiva descricdo e detalhamento; (iv) caso as especificagdes técnicas das funcionalidades a
serem suportadas pelo Software de Controle e Supervisdo Operacional persistam da forma como
estdo, ndo somente ha risco inquestionavel de que seja ofertada e contratada solugdo insuficiente
e inapropriada para a execugao do objeto da presente licitagcdo, como também a Administracao
nao dispora de informagdes imprescindiveis e suficientes para exercer a fiscalizagdo da execugao
do contrato, no que se refere ao SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA (SMF); (v) caso as
especificagdes técnicas das funcionalidades a serem suportadas pelo Software de Controle e
Supervisdo Operacional persistam da forma como estao, estara comprometida a competividade
do presente certame, em face da possibilidade da apresentagao de propostas que consideram o
fornecimento de sistema de gestao de frota simplificado, insuficiente e inapropriado para uso em
Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Passageiros, em alternativa a solu¢ao voltada
especificamente a atender a esta finalidade, cujos respectivos precos nao tém paralelo e ndo se
equiparam; (vi) € dever da Administragdo zelar para que as licitantes disponham de todas as
informagdes necessarias para elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento dos
processos licitatérios por ela promovidos; (vii) € dever da Administracdo zelar para que a
competitividade efetivamente tenha lugar nos processos licitatorios por ela realizados; (viii) € também
obrigagao da Administragdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitagéo ou
de oficio; solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a apresentar especificagdes
técnicas abrangentes e detalhadas do Software de Controle e Supervisdo Operacional do SISTEMA




DE MONITORAMENTO DE FROTA (SMF); (ii) suspender a presente licitagdo até a conclusdo da
reforma da redacdo do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 89:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Passageiros
transportados”, relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integragdo entre o Sistema
de Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE).

Questionamento 90:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Mapa de controle de passageiros”, relacionada
no item 2.4.3.

Questionamento 91:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Controle de sobreposicdo de linhas”,
relacionada no item 2.4.3.

Questionamento 92:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Demanda de
passageiros por dia e horario”, relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integragéo
entre o Sistema de Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE).

Questionamento 93:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Passageiros por tipo
de dia”, relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integracao entre o Sistema de
Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE).

Questionamento 94:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Previsto nao realizado”, relacionada no item
2.4.3.

Questionamento 95:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Detalhamento de viagens”, relacionada no item
2.4.3.

Questionamento 96:



ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Resumo de roletas”, relacionada no item 2.4.3.

Questionamento 97:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Demonstrativo da operagao”, relacionada no
item 2.4.3.

Questionamento 98:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Fung¢ao Query”, relacionada no item 2.4.3.

Questionamento 99:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Tipos de tarifas”,
relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integracdo entre o Sistema de
Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE).

Questionamento 100:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Série histérica”, relacionada no item 2.4.3.

Questionamento 101:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a funcionalidade “Cadastro de tarifas”,
relacionada no item 2.4.3, devera ser suportada mediante integracdo entre o Sistema de
Monitoramento de Frota (SMF) e o Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE).

Questionamento 102:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste e a que se refere a funcionalidade “Operadores”, relacionada no
item 2.4.3.

Questionamento 103:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.4.3
Solicitamos informar de que consiste a funcionalidade “Associar funcionarios a funcionarios”,
relacionada no item 2.4.3.

Questionamento 104:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.1: “No Datacenter serdo
executados os moédulos centralizados do software do Sistema de Bilhetagem Eletronica, do Sistema de
Monitoramento de Frota e do Sistema de Informacdo ao Usuario, por meio dos quais serdo processados e
armazenados os dados tratados por cada um destes sistemas e seus respectivos equipamentos ”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que Sistema de Controle Operacional se refere esta disposigdo do
item 2.5.1.

Questionamento 105:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando: (i) o previsto na seguinte disposi¢cado do item 2.5.1: “A solugdo podera ser baseada na
hospedagem em nuvem (Cloud Computing) do Datacenter ou de cada um dos sistemas listados no
paragrafo anterior na modalidade Software como Servigo (Software as a Service - SaaS). Neste caso,
a Licitante devera informar, na sua proposta, para qual sistema sera provida este tipo de solugao, além
de descrever detalhadamente as condi¢cdes e os critérios aplicaveis ao acordo de nivel de servico
(SLA) a ser firmado com seus respectivos fornecedores”; (ii) que, no presente pregao eletrénico, ndo
esta prevista a apresentacado de proposta técnica pelas licitantes; solicitamos confirmar se é correto
nosso entendimento de as informagdes solicitadas nesta disposicdo do item 2.5.1 deverdo ser
fornecidas, pela Contratada, no(s) respectivo(s) projeto(s) executivo(s) por ela elaborados para
realizagdo da implantagédo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, do Sistema de Monitoramento de
Frota e do Sistema de Informagéo ao Usuario. Em caso negativo, solicitamos informar em que parte
da proposta das licitantes deverao ser fornecidas as informagdes solicitadas nesta disposi¢cao do item
2.51.

Questionamento 106:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.1: “O Datacenter podera
ser implantado na Sala de CCM ou hospedado em nuvem (Cloud Computing)”.

Questionamento 107:

ANEXO [l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando que, no objeto da presente licitacdo, ndo estda compreendido o fornecimento do Software de
Monitoramento por Video, para efeito de atendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.1: “Para
dimensionamento da capacidade de armazenamento do Datacenter deve-se considerar o prazo de retengao
dos videos gravados pelas cameras do circuito de CFTV em 7 dias”; solicitamos: informar como serdo
realizadas a descarga e a visualizacdo dos videos gerados pelas cameras de CFTV instaladas nos veiculos; (ii)
confirmar se é correto nosso entendimento de que a descarga dos videos gerados pelas cameras de CFTV
dos veiculos, assim como o seu respectivo envio para o Datacenter, ndo serdo de responsabilidade da
Contratada, estando a cargo das empresas operadoras concessionarias dos servicos de transporte publico
coletivo de passageiros do Municipio.

Questionamento 108:



ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 2.5.1: “Cabera a Contratada
disponibilizar os links de dados e para acesso a Internet necessarios para implantacdo do Datacenter”,
aplicando-se a eliminacao do trecho final desta disposicao, a saber: “inclusive para comunicagdo entre
eles”. Em caso negativo, solicitamos informar a que se refere este trecho desta disposi¢cao do item
2.5.1.

Questionamento 109:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando: (i) o previsto na seguinte disposi¢gdo do item 2.5.1: “A Proponente devera informar, na
sua proposta, as especificagdes técnicas e o dimensionamento dos equipamentos de Tl (incluindo,
mas nao se limitando a servidores de firewall, de comunicacdo, de aplicagdo e de banco de dados,
dispositivos de armazenamento de dados, unidade para backup, switches Ethernet), bem como de
quaisquer softwares complementares (incluindo, mas nao se limitando a sistemas operacionais,
sistemas de virtualizagdo e sistemas de gerenciamento de banco de dados), que serédo fornecidos
para a implantacdo do Datacenter”; (ii) que, no presente pregao eletrbnico, ndo esta prevista a
apresentagcdo de proposta técnica pelas licitantes; solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de as informagdes solicitadas nesta disposicdo do item 2.5.1 deverdo ser fornecidas,
pela Contratada, no(s) respectivo(s) projeto(s) executivo(s) por ela elaborados para realizagdo da
implantacédo do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica, do Sistema de Monitoramento de Frota e do
Sistema de Informagéo ao Usuario. Em caso negativo, solicitamos informar em que parte da proposta
das licitantes deveréo ser fornecidas as informagdes solicitadas nesta disposigao do item 2.5.1.

Questionamento 110:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.1

Considerando: (i) o previsto na seguinte disposi¢cao do item 2.5.1: “A Proponente devera detalhar, na
sua proposta, a quantidade de links de dados que serdo disponibilizados para implantagcdo do
Datacenter, acompanhados da respectiva memoria de calculo do dimensionamento, da largura de
banda e do grau de servico de cada link”; (ii) que, no presente pregao eletrbnico, ndo esta prevista a
apresentacdo de proposta técnica pelas licitantes; solicitamos confirmar se € correto nosso
entendimento de as informagdes solicitadas nesta disposicdo do item 2.5.1 deverdo ser fornecidas,
pela Contratada, no(s) respectivo(s) projeto(s) executivo(s) por ela elaborados para realizagdo da
implantacédo do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, do Sistema de Monitoramento de Frota e do
Sistema de Informagéo ao Usuario. Em caso negativo, solicitamos informar em que parte da proposta
das licitantes deverao ser fornecidas as informacoées solicitadas nesta disposi¢cao do item 2.5.1.

Questionamento 111:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.2: “A Equipe de Gestdo do
SBE é composta por profissionais responsdveis pela gestdo e manutenc¢do do sistema de pagamento de
tarifas eletronicas utilizado pelos passageiros no Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do
Municipio, além daqueles responsaveis pela gestdo dos cartdes utilizados pelos passageiros para
pagamento das tarifas de transportes, dentre outros usos. Essa equipe trabalha em conjunto para garantir o
bom funcionamento do sistema de bilhetagem eletronica, proporcionando um servico eficiente e confidvel
para os usuarios”.




Questionamento 112:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.2
Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 2.5.2: “Entre os principais
membros da Equipe de Gestdo do SBE estdo:”.

Questionamento 113:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.2: “a) Gerente de
Operagdes: E o responsavel pelo gerenciamento da Equipe de Gestdo do SBE e pelo monitoramento do
desempenho do sistema de bilhetagem eletronica. Ele coordena as atividades da equipe e toma decisdes
estratégicas para garantir a eficiéncia do sistema. Formacao :Engenharia, analista de sistema, administragao
experiéncia comprovada de 5 nos na area de processamento de transacoes eletrénicas”.

Questionamento 114:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.2: “d) Técnico em
Eletrénica: E o responsavel pela instalagdo e manutencdo dos equipamentos do sistema de bilhetagem
eletronica. Formacgdo: Técnico em eletrénico com experiéncia comprovada de no minimo 2 anos em
equipamentos embarcados e para utilizacgdo em pontos de vendas”. Em caso negativo, solicitamos
informar: (i) a que se referem as estagcbes de embarque e desembarque mencionadas nesta
disposicao do item 2.5.2; (ii) a que se refere o equipamento Mobile mencionado nesta disposi¢ao do
item 2.5.2.

Questionamento 115:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.3: “A Equipe de Gestao
Financeira é responsdvel por gerenciar as finangas do sistema de bilhetagem eletrénica, garantindo que o
sistema seja financeiramente sustentavel e rentavel. Essa equipe trabalha em conjunto para controlar o
lastro do sistema, a rentabilidade minima exigida e a liquidacdo dos pagamentos devidos as empresas
operadoras concessionarias dos servigos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio”.

Questionamento 116:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Solicitamos informar o que é e de que consiste o lastro do sistema de bilhetagem eletrénica, mencionado
na seguinte disposicao do item 2.5.2: “A equipe financeira em uma operacao de bilhetagem eletronica para
transporte é responsavel por gerenciar as financas da Contratada, garantindo que o sistema de bilhetagem
eletronica seja financeiramente sustentavel e rentavel. Essa equipe trabalha em conjunto para controlar o
lastro do sistema, a rentabilidade minima exigida e a liquidacdo do crédito ao operador”.




Questionamento 117:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.3: “a) Gerente Financeiro:
E o responsavel pela gestdo financeira do sistema de bilhetagem eletrdnica, controlando os créditos
eletrénicos comercializados nos diversos canais de venda e sua respectiva receita. Formacao:
Administracdo, Contabilidade e afins com experiéncia de 5 anos segmento de meios de pagamento”.

Questionamento 118:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.3: “b) Analista de
Contabilidade: E o responsével pelo controle financeiro do sistema de bilhetagem eletrdnica, registrando
todas as transacoes financeiras e garantindo a conformidade com as normas contabeis e demais normais do
COAF. Formagdo: Contabilidade com 2 anos de experiéncia na area”.

Questionamento 119:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.3: “c) Analista de
Tesouraria: E o responsavel pela gestdo do fluxo de caixa do sistema de bilhetagem eletrdnica, gerenciando
o caixa e garantindo a disponibilidade de recursos financeiros para as operac¢des do sistema. Formacao:
Administracdo, Contabilidade com 2 anos de experiéncia na area”.

Questionamento 120:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.3: “Essa equipe trabalha
em conjunto para garantir a viabilidade financeira do sistema de bilhetagem eletrénica. Eles desenvolvem e
implementam estratégias financeiras para garantir a saude financeira do sistema e para garantir que o
sistema de bilhetagem eletronica seja financeiramente sustentavel a longo prazo”.

Questionamento 121:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.5.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 2.5.4: “Os diferentes agentes
que utilizardo o sistema de bilhetagem eletrénica, empresas operadoras concessiondrias dos servicos de
transporte publico coletivo de passageiros do Municipio, gestores, poder concedente, fiscalizadores, dentre
outros agentes, deverdo receber treinamento proporcionado pela contratada para utilizacdo dos sistemas




contratados. Tais entidades deverdo ser representadas pelos seus usudrios-chave, que terdo a fungdo de
serem os pontos focais dentro de suas respectivas entidades”.

Questionamento 122:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 3: “A atual condicdo dos
servigos de transporte coletivo e a possibilidade cada vez mais discutida em ambito nacional de concessdo
de subsidios para o custeio do transporte publico exige que o Poder Publico tenha maior e melhor controle
da utilizacdo e receita do sistema de bilhetagem eletrénica. Assim, define-se as especificacGes para
fornecimento de servicos de gerenciamento do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) e monitoramento da
frota do Servico de Transportes Coletivos do Municipio de Nova Friburgo/RJ, definindo os elementos
técnicos que deverdo constar da proposta a ser apresentada por cada empresa participante do presente
processo licitatorio”.

Questionamento 123:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 3: “A necessidade de
contratacdo de empresa especifica para operar o sistema de bilhetagem eletrénica visa garantir ao Poder
Publico Municipal a posse de dados e informacbes técnicas, operacionais e financeiras com qualidade,
confiabilidade e transparéncia, além de prover insumos para apoiar o planejamento urbano e de
transportes do Municipio”.

Questionamento 124:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 3: “Ressalte-se que os
sistemas e subsistemas elencados no item 2 deste termo de referéncia atua em conjunto e compéem um
pacote de servicos largamente utilizado em todo o pais e, apesar de variacées especificas, hd marcante
similaridade com os servicos objeto da presente licitagdo, que consistem, sobretudo, de atividades
rotineiras e padronizadas”.

Questionamento 125:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “1. Atendam as condicdes
deste edital e seus anexos, inclusive quanto a documentacao, e estejam devidamente credenciadas para
acesso ao sistema eletronico a ser utilizado para realizacdo do presente pregdo (www.gov.br/compras )”.
Em caso negativo, solicitamos informar a que site do setor de licitagbes para acesso ao sistema
eletrénico se refere o subitem 1 do item 4.



http://www.gov.br/compras

Questionamento 126:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “12. Estejam cumprindo
penalidade prevista no art. 72 da Lei 10.520/02, desde que a decisdo proferida pelo ente sancionador
amplie, expressamente, os seus efeitos aos demais drgdos da Administracdo Publica Nacional”.

Questionamento 127:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “15. Podera ser constatado
eventual descumprimento das vedag¢des elencadas nos subitens 7 a 14 acima”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que subitem se refere o subitem 15 do item 4.

Questionamento 128:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “16. Mediante consulta aos
meios legais disponiveis, inclusive ao Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica — CADIMP”. Em
caso negativo, solicitamos informar a que “enderego eletrbnico do setor de licitagdes” se refere o
subitem 16 do item 4.

Questionamento 129:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “23. Se vencedor um
consércio, no Contrato Anexo a este Edital sera acrescida cladusula em que a empresa-lider do consércio se
compromete a assumir total responsabilidade pela execugdo dos servigcos contratados, ficando estabelecido
claramente que apenas a empresa lider serd encarregada de:”.

Questionamento 130:

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, item4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “24. Acolher solicitacdes de
modificagbes dos servicos contratados e responder pelo acompanhamento dos mesmos”.

Questionamento 131:



ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do seguinte subitem do item 4: “25. Acolher reclamacdes,
solicitacbes e tomar as medidas corretivas pertinentes, bem como manter comunicacdo com a Secretaria
Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana ou outra por ela indicada”.

Questionamento 132:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 6: “Os servicos contratados
deverdo contemplar todos os itens necessarios para seu pleno funcionamento”.

Questionamento 133:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 6: “A prestacdo de servico
deverd contemplar toda a especificacdo contida no item 2 do presente Termo de Referéncia”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que item se refere esta disposicao.

Questionamento 134:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 6
Solicitamos informar o que significa a seguinte disposicdao do item 6: “A prestacdo de servico devera ser
prestada mensalmente”.

Questionamento 135:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 7: “O local sera definido até a assinatura
do contrato, tendo em vista, que o CONTRATANTE é que disponibilizard o local da futura prestacdo de
servico, qual seja, o local do Centro de Monitoramento e Controle- CMC Centro de Controle. O local devera
ser proximo a sede da Prefeitura”. Em caso negativo, solicitamos informar a que Centro de Controle se
refere o item 7.

Questionamento 136:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 8: “Na ocorréncia de rejeicao




da(s) Nota(s) Fiscal (is), motivada por erro ou incorre¢des, 0 prazo para pagamento passara a ser contado a
partir da data da reapresentacdo da(s)_Nota(s)_Fiscal(is)”.

Questionamento 137:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdao do item 8: “O pagamento deve ser
precedido da medicao dos servicos contratados a ser realizada mensalmente e apresentada pela contratada
na ultima semana do més de referéncia e serd processada e analisada pela Contratante, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contados da data de sua protocolizagdo”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
trabalhos se refere esta disposigao do item 8.

Questionamento 138:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdao do item 8: “A medicado terd por base a
efetiva execucdo dos servicos conforme as Ordens de Servicos emitidas podendo ser pagas, por partes, ou
apods integralmente concluidos, sendo que poderd ser emitida uma ou mais ordens de servicos para a
quantidade demandada, e as despesas mensais decorrentes da execug¢do dos servigos”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que utensilios basicos se refere esta disposi¢do do item 8.

Questionamento 139:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 8: “O pagamento sera
efetuado, em até 30 (trinta) dias corridos, apds a apresentacdo de nota fiscal/fatura, contados a partir da
data de execugdo dos servicos e condicionado a conferéncia e atesto por servidores responsdveis pela
fiscalizacdo dos servicos, através de pagamento em carteira, ou seja, crédito em conta bancaria, a ser
indicada pela CONTRATADA”. Em caso negativo, solicitamos informar a que recebimento definitivo se refere
esta disposicao do item 8.

Questionamento 140:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 10.5

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.5: “Emitir ordem de
servicos/autorizagdo para a execugdo dos servicos contratados”.

Questionamento 141:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 10.5




Solicitamos informar quando serd emitida a Emitir ordem de servigos/autorizagdo para a execugdo dos
servigcos objeto da presente licitacdo, conforme previsto no item 10.5.

Questionamento 142:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 10.8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.8: “Efetuar o pagamento referente a
prestacao dos servicos contratados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato”.

Questionamento 143:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 10.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.11: “Aplicar as penalidades constantes
no_item 18 do presente Termo de Referéncia, bem como instrumento editalicio e Lei 8.666/93, em caso de
descumprimento de qualquer obrigacdo por parte da CONTRATADA”.

Questionamento 144:

ANEXO II-TERMO DE REFERENCIA, item 10

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 10: “A Administracdo nao
respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados”. Em caso negativo, solicitamos informar a
que “Termo de Contrato” se refere esta disposicdo do item 10.

Questionamento 145:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.1: “Responsabilizar-se integralmente
pelas despesas decorrentes da execu¢do dos servicos contratados relativa aos seus empregados, que ndo
terdo, em hipdtese alguma, qualquer relagcdo de emprego com a Administracdo Publica, sendo os mesmos
de exclusiva responsabilidade da contratada, bem como o pagamento de seus saldrios, o recolhimento de
taxas, tarifas, contribuices ou emolumentos federais, estaduais ou municipais que incidam ou possam
incidir sobre o objeto deste, assim como, apresentacdo de seus respectivos comprovantes, quando
solicitados pela Administracao”.

Questionamento 146:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.4: “Responder por todos e quaisquer
danos provocados ao Municipio de Nova Friburgo ou a terceiros na execucdo dos servicos contratados,




decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade, a qual ndo poderd ser excluida ou atenuada em
funcdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento exercido pela Contratante, obrigando-se, a todo e qualquer
tempo, ao ressarcimento previsto”.

Questionamento 147:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.5

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.5: “Prestar os servicos contratados de
acordo com todas as exigéncias e especificacdes contidas no Termo de Referéncia e na Proposta”.

Questionamento 148:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.6: “Tomar as medidas preventivas
necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da execucdo dos servicos contratados”.

Questionamento 149:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.7

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que o disposto no item 11.7 refere-se
exclusivamente ao fornecimento de equipamentos a serem fornecidos pela Contratada, ndo se
estendendo, por exemplo, aos validadores a serem instalados nos 6nibus, cujo fornecimento, inclusive
com relagdo a equipamentos reservas, estara a cargo das empresas operadoras dos servicos de
transporte publico coletivo do Municipio.

Questionamento 150:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.9

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.9: “Garantir o funcionamento
continuo dos sistemas dimensionados e especificados no presente Termo de Referéncia, durante a vigéncia
do contrato”. Em caso negativo solicitados informar a que subsistemas se refere o item 11.9.

Questionamento 151:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.10

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.10: “Fornecer, instalar e manter os
programas aplicativos de computador necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos e dos
sistemas especificados no presente Termo de Referéncia”. Em caso negativo solicitados informar a que
sistema se refere o item 11.10.

Questionamento 152:



ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.11: “Fornecer, instalar e manter
sistemas de seguranca que autentiquem todas as operacOes e transacdes relativas a legitimidade dos
cartdes gerados pelo sistema de bilhetagem eletrénica e sua distribuicdo, venda e recarga de créditos; ao
uso dos créditos no sistema de bilhetagem eletrénica (validagdes), e de todos os arquivos processados pelo
sistema de bilhetagem eletronica, inclusive possibilitando que a qualquer momento sejam realizadas
auditorias dessas transacOes e fases operacionais. A funcionalidade dos sistemas de seguranca devera
permitir exclusivamente aos equipamentos do sistema de bilhetagem eletrbnica processarem os cartées em
uso na cidade”. Em caso negativo solicitados informar: (i) a que sistema se refere o item 11.11; (ii) a que se
referem os equipamentos locados mencionados no item 11.11.

Questionamento 153:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.12

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.12: “Disponibilizar acesso continuo
pelos operadores de monitoramento da CONTRATANTE, a partir de computadores providos de conexdo de
dados, a um site de Internet de onde serdo efetuadas todas as funcdes de operacdo e gerenciamento dos
sistemas _especificados no presente Termo de Referéncia. Cada operador de monitoramento deverd ter
apenas o acesso compativel com a sua funcdo, sendo o cadastramento e atribuicdo de senhas, controlados
exclusivamente pela CONTRATANTE”. Em caso negativo solicitados informar a que sistema se refere o item
11.12.

Questionamento 154:

ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.13
Solicitamos informar a que instalacdes fisicas se refere o item 11.13.

Questionamento 155:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 11.14

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.14: “Prestar informacgbes e
comparecer com representantes habilitados, sempre que solicitados ao auxilio da CONTRATANTE na
divulgacdo e esclarecimentos a midia e aos usudrios do Sistema de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros do Municipio”. Em caso negativo solicitados informar a que usuarios se refere o item 11.14.

Questionamento 156:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 11.15

Solicitamos confirmar que é correto o0 nosso entendimento de que o disposto no item 11.15 somente
se aplica aos equipamentos a serem fornecidos pela Contratada, nao se estendendo, por exemplo,
aos validadores a serem instalados nos 6nibus, cujo fornecimento estara a cargo das empresas
operadoras dos servi¢os de transporte publico coletivo do Municipio.

Questionamento 157:



ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 12

Solicitamos informar a que item anterior se refere a seguinte disposi¢cao do item 12: “A modalidade
seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagcao que rege a matéria”.

Questionamento 158:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 12

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 12: “NO CASO DE
ALTERACAO DO VALOR DO CONTRATO, OU PRORROGACAO DE SUA VIGENCIA, A GARANTIA
DEVERA SER AJUSTADA A NOVA SITUACAO OU RENOVADA, SEGUINDO OS MESMOS
PARAMETROS UTILIZADOS QUANDO DA ASSINATURA DO CONTRATO”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que CONTRATACAO se refere esta disposicdo do item 12.

Questionamento 159:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 14

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta
estabelecido, solicitamos confirmar se € correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte
alteracao de redagao, de maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢ao do item
14: “O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA, para a protecao de dados pessoais referentes a execu¢ao do contrato”.

Questionamento 160:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 14

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta
estabelecido, solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte
alteragao de redacgdo, de maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicédo do item
14: “As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigagdes e
condicbes estabelecidas neste item 14. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas a toda e
qualquer atividade que envolva a presente contratagdo”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
clausula se refere esta disposig¢ao do item 14.

Questionamento 161:

ANEXO II-=TERMO DE REFERENCIA, item 16

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 16: “N&o obstante o fato de
a CONTRATADA ser a unica responsavel pela execucdo de todos os servicos contratados, a
Administragdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos”.

Questionamento 162:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16
Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de




maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 16: “Para o

agentes publicos(as) informado(as)_no contrato”.

Questionamento 163:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 16: “A gestao e fiscalizacao
do contrato serao ratificadas através da edigdo de Portaria publicada junto ao Diario Oficial do
Municipio”.

Questionamento 164:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 16: “A fiscalizacdo de que
trata este item 16 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70
da Lei n° 8.666, de 1993”. Em caso negativo, solicitamos informar a que clausula se refere esta
disposigao do item 16.

Questionamento 165:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.1, alinea “b”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.1, alinea “b”: “manter cépia do
contrato e de suas atualiza¢des e disponibiliza-la ao fiscal para conhecimento das regras estabelecidas, com
vistas a devida e adequada gestdo e fiscalizagdo do contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
unidade se refere o item 16.1, alinea “b”.

Questionamento 166:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.1, alinea “f”
Solicitamos informar a que Presidéncia refere o item 16.1, alinea “f”.

Questionamento 167:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.1, alinea “i

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.1, alinea “j”: “j) acompanhar o saldo
das notas de empenho e, quando necessario, requerer os respectivos reforcos, mantendo o setor financeiro
da Contratante informado acerca dos pagamentos eventualmente pendentes”. Em caso negativo,

solicitamos informar a que financeiro se refere o item 16.1, alinea “k”.




Questionamento 168:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.1, alinea “k”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.1, alinea “k”: “informar ao setor
financeiro da Contratante, até 15 de novembro de cada ano, as obriga¢gdes ndo liquidadas no exercicio,
visando a obtencdo de reforgo, cancelamento e/ou inscricdo de saldos de empenho a conta de restos a
pagar”. Em caso negativo, solicitamos informar a que financeiro se refere o item 16.1, alinea “k”.

Questionamento 169:

ANEXO Il -=TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “f.1”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “f.1”: “A Contratada nado
produzir os resultados previstos no contrato, deixar de executar ou nao executar, com a qualidade minima
exigida, as obrigacdes contratadas; e”.

Questionamento 170:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “f.2”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “f.2”: “A Contratada deixar
de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao contratual ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a pactuada”.

Questionamento 171:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “h”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “h”: “informar ao gestor
eventual incapacidade técnica da Contratada na execug¢do contratual”.

Questionamento 172:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “i”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “i”: “acompanhar os
resultados alcancados quanto a execucdo da obrigacdo do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las ao Setor Financeiro da Contratante para pagamento, apds conferéncia completa da
documentacgdo exigida no contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que unidade competente se

a:n

refere o item 16.2, alinea “i

Questionamento 173:



ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “j”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “j”: “controlar os
pagamentos efetuados em ordem cronolégica e observar o saldo do contrato com auxilio do setor de
orcamento da Contratante”. Em caso negativo, solicitamos informar a que unidade competente se refere o

item 16.2, alinea “j”.

Questionamento 174:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “n”

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a pesquisa de mercado prevista no item
16.2, alinea “p”, ndo se aplica a presente licitacdo, devendo as licitantes, por conseguinte, desconsiderar o
disposto neste item. Em caso negativo, solicitamos informar com qual periodicidade serd realizada a

o _n

pesquisa de mercado mencionada no item 16.2, alinea “p”.

Questionamento 175:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 16.2, alinea “q”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.2, alinea “q”: “instruir e submeter ao
gestor do contrato o pedido de prorrogagao contratual, mediante a juntada da documentacao que habilitou
a contratada devidamente atualizada, bem como da pesquisa de mercado e avaliacdo dos resultados
obtidos que comprovem a necessidade e a vantagem econémica da prorrogacado do contrato; e”. Em caso

" n

negativo, solicitamos informar a que contratagao se refere o item 16.2, alinea “q”.

Questionamento 176:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 18

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 18: “Em caso de inexecugao
total ou parcial dos servicos contratados, ou qualquer inadimpléncia contratual, inclusive desatendimento
das determinacdes da Fiscalizacdo, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, no que couber as seguintes penalidades:”.

Questionamento 177:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 18.1, inciso IV

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18.1, inciso IV: “Declara¢do de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade, depois do ressarcimento a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancdo aplicada, com base no inciso |ll do item 18.1”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
alinea anterior se refere o item 18.1, inciso IV.




Questionamento 178:

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, item 18, Pardgrafo Primeiro, alinea “b”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18, Paragrafo Primeiro, alinea “b”:
“Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso na entrega e instalagdo dos sistemas e dos
equipamentos descritos no Termo de Referéncia como de responsabilidade da CONTRATADA, incidente
sobre o valor da fatura mensal, durante os 30 (trinta) primeiros dias e em dobro para cada dia
subsequente”. Em caso negativo, solicitamos informar a que fatura se refere o item 18, Paragrafo Primeiro,
alinea “b”.

Questionamento 179:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 18, Pardgrafo Primeiro, alinea “c”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18, Paragrafo Primeiro, alinea “c”: “Multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por desatendimento as clausulas
contratuais”. Em caso negativo, solicitamos informar o que é o valor total da licitagdo mencionado no item

o"_n

18, Paragrafo Primeiro, alinea “c”.

Questionamento 180:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 18

Solicitamos informar a que partes do objeto da presente licitacdo poderia aplicar-se a rescisao parcial
do contrato, prevista na seguinte disposi¢do do item 18: “Atingido o limite de 10% (dez por cento) do
valor global regularmente atualizado do CONTRATO, o Municipio podera promover a rescisdo parcial
ou total do CONTRATO”.

Questionamento 181:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 18

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 18: “Demais sancoes
Administrativas, nos termos do art. 86 a 88 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993”.

Questionamento 182:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 20

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 20: “O inadimplemento de
obrigacdo estabelecida neste Termo de Referéncia, bem como na legislagdo vigente, por parte da
Contratada, assegurard a Secretaria Municipal de Governo o direito de rescindir o contrato, mediante
notificacdo, com prova de recebimento”.

Questionamento 183:



ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 20

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 20: “a) Atraso injustificado na
prestacao dos servicos contratados, bem como a sua paralisacdo sem justa causa e prévia comunicacao a
Secretaria Municipal de Governo”.

Questionamento 184:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

ANEXO V — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Considerando que: (i) o Edital ndo contém regra para definicdo de precedéncia em caso de conflito
entre disposi¢cdes de seus anexos; (i) ha conflito entre as disposi¢cdes referentes ao Acordo de Nivel
de Servico (ANS) aplicavel ao contrato, estipuladas no item 21 do ANEXO Il — TERMO DE
REFERENCIA e no ANEXO V — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO; (iii) em que pese que o ANEXO V
— ACORDO DE NIVEL DE SERVICO tem cunho especifico, é imprescindivel considerar que o ANEXO
Il - TERMO DE REFERENCIA é o principal e mais importante anexo de carater técnico do Edital, de
maneira que nao é possivel as licitantes decidir sobre quais disposi¢cdes referentes Acordo de Nivel de
Servico (ANS) sdo aplicaveis ao contrato; (iv) face a indisponibilidade das regras e critérios relativos
ao Acordo de Nivel de Servigo (ANS) aplicavel ao contrato, as licitantes ndo tém como avaliar o
impacto de penalidades oriundas da eventual ocorréncia de infragdes durante a execucao do contrato
e, por conseguinte, definir o preco a ser ofertado em suas propostas; (v) € dever da Administragao
zelar para que as licitantes disponham de todas as informacbOes necessarias para elaborar as
propostas a serem apresentadas em atendimento dos processos licitatorios por ela promovidos; (vi) &
também obrigacdo da Administragdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por
incitacdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a apresentar, de
forma inequivoca e Unica, regras e critérios relativos ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) aplicavel ao
contrato; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redac¢do do Edital; (iii) proceder a
republicacdo do Edital da presente licitacao.

Questionamento 185:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 20: “O Acordo de Nivel de
Servico tem a finalidade de garantir que a prestacdo dos servicos contratados seja executada com qualidade
e eficiéncia e, por conseguinte, esteja condizente com os requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia”.

Questionamento 186:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “Os indicadores de a
seguir servirdo como métrica para afericdo do adequado atendimento do contrato: Desempenho Técnico do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), do Sistema de Monitoramento de Frota (SMF)_e do Sistemas de
Informacdo ao Usuario (SIU)”. Em caso negativo, solicitamos informar a sistema se refere esta disposi¢cdo do
item 21.

Questionamento 187:



ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “O ndo atendimento dos
indicadores supracitados ensejardo em infragcdes a serem contabilizadas e somadas mensalmente”. Em caso
negativo, solicitamos informar a itens se refere esta disposicao do item 21.

Questionamento 188:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “O nivel de servico é
calculado de acordo com o somatdrio das infracdes e as penalidades, considerando a seguinte ldgica,
guando forem contabilizadas:”.

Questionamento 189:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 21: “b) de 4 a 6 pontos no
més: Recebimento de 95% do valor da fatura mensal dos servicos contratados”.

Questionamento 190:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢do do item 21: “c) de 7 a 10 pontos no
més: Recebimento de 90% do valor da fatura mensal dos servigos contratados”.

Questionamento 191:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 21: “d) Mais de 10 pontos no
més: Recebimento de 85% do valor da fatura mensal dos servicos contratados”.

Questionamento 192:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 21: “A ocorréncia de infra¢des
com somatdrio superior a 4 (guatro), por dois meses consecutivos, repercutird em descumprimento
contratual de acordo com as sangdes previstas no contrato”.




Questionamento 193:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 21

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item 21: “A titulo de calibra¢do dos
niveis de atendimento do contrato, os primeiros 3 meses ndo serdo contabilizados dentro desta regra”;
posto que esta disposicdo ndo é mencionada e ndo consta no ANEXO V - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

Questionamento 194:

ANEXO II-=TERMO DE REFERENCIA, item 22

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicao do item 22: “Os custos referentes aos
servicos prestados pela Contratada serao calculados com base na planilha PROPOSTA COMERCIAL do Anexo
| e na formula que considera o somatério de dois componentes: (a) os custos constantes e (b) os custos
varidveis, os quais sdo atrelados a quantidade de veiculos a serem monitorados e ao tempo de execugdo de
servico, de tal forma que:”.

Questionamento 195:

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, itens 22.2 e 22.3

Solicitamos se é correto nosso entendimento de que, ao contrario do que é informado no quadro relativo
aos custos constantes apresentado no item 2, deve ser considerado que: (i) o fornecimento do Software de
Monitoramento por Video ndo faz parte do objeto da presente licitacdo, devendo ser desconsiderado pelas
licitantes; (ii) o fornecimento do Software para Controle e Supervisdo Operacional estda compreendido nos
custos varidveis, devendo ser incluido no quadro de custos varidveis apresentado no item 22.3.

Questionamento 196:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 23

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 23: “A Contratada aceitar3,
nas mesmas condicdes e precgos, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrias até o limite de
25% do valor inicial da contratagdo para o objeto definido neste termo de referéncia”.

Questionamento 197:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 23

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 23: “A conta de custddia dos
créditos eletrénicos comercializados no SBE devera respeitar a resolu¢do BCB 150/2021”.

Questionamento 198:

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 23




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposicdo do item 23: “Os créditos eletronicos
utilizados no sistema de bilhetagem eletronica serdo repassados para as empresas operadoras
concessiondrias dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio em um periodo de
D+1”.

Questionamento 199:

ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Considerando que: (i) o corpo do Edital e seus anexos ndao contém informagdes e instrugdes para o
preenchimento da planilha de custos e formagao de pregos contida no ANEXO VII — MODELO DE
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS; (ii) a eventual falha de interpretag3o, por parte
da licitante, com relacdo ao preenchimento dos dados a serem informados na planilha de custos e
formacao de precos, sob a forma do modelo contido no ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS, pode resultar na desclassificagdo da proposta daquela licitante, meramente em
razdo do entendimento incorreto sobre como realizar o preenchimento destes dados, por sua vez, causado
pela auséncia, no corpo do Edital e seus anexos, de respectivas e devidas informacdes e instrucdes para
esta finalidade; (iii) € dever da Administragdo zelar para que as licitantes disponham de todas as
informagbdes necessarias para elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento dos
processos licitatérios por ela promovidos; (iv) é também obrigacdo da Administragcdo empenhar-se em
sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacao ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redagdo do
presente Edital, de maneira a também incluir as informacdes e instru¢cdes para o preenchimento da
planilha de custos e formagdo de precos contida no ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE
CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS; (i) suspender a presente licitagdo até a conclusio da reforma da
redacdo do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 200:

ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Solicitamos informar que instrumentos ou dispositivos legais ou extralegais, aplicaveis a contratagao,
pela Administragao, de servigos remunerados mediante o pagamento de contraprestacdo mensal com
fornecimento de equipamentos em comodato, obriga as licitantes a apresentacdo, em suas propostas,
planilha de custos e formacao de precos nos moldes da solicitada no ANEXO VII - MODELO DE
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS.

Questionamento 201:

ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a planilha de custos e formacdo de
precos, na forma do modelo contido no ANEXO VIl — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS, somente tera que ser apresentada pela licitante vencedora da fase de lances da presente licitacdo.

Questionamento 202:

EDITAL — PREAMBULO

Verifica-se que ha no predmbulo do Edital a previsdo de que o valor estimado do presente processo
licitatério corresponde a RS 15.083.125,60 (quinze milhdes oitenta e trés mil cento e vinte cinco reais e
sessenta centavos), entretanto o subitem 12.71.1 do mesmo documento informa valor estimado diverso,
correspondente a RS 14.963.502,72 (quatorze milhdes novecentos e sessenta e trés mil quinhentos e dois
reais setenta e dois centavos). Diante desta divergéncia de valores, qual seria o correto a ser considerado?




Questionamento 203:

EDITAL, item 4

Dentre as justificativas do objeto constantes no item 4 do edital hd a mencdo de que, atualmente, a
prestacao de servigos vem sendo realizada por intermédio de contrato emergencial, entabulado perante o
MM. Juizo da 32 Vara Civel da Comarca de Nova Friburgo com a interveniéncia do Ministério Publico
Estadual. Diante destas informacdes, solicita-se que seja informado a razdo social do atual prestador deste
servigo.

Questionamento 204:

EDITAL, item 7.4

No tocante aos impedimentos existentes no subitem 7.4 do Edital, especificamente aqueles contidos nos
subitens 7.4.6, 7.4.7 e 7.4.8, cabe ressaltar que estas disposi¢des nao estdo previstas na reproducgao do rol
de impedimentos constantes no item 4 do Termo de Referéncia, ou seja, sdo inexistentes neste ultimo
documento, com excec¢do das demais previsdes que foram devidamente preservadas nos exatos termos do
edital. Diante desta ambiguidade entre as disposi¢cdes do Edital e do Termo de Referéncia, verifica-se ser
aplicdvel o entendimento consolidado na jurisprudéncia que relata que em caso de omissdo ou
ambiguidade em quaisquer questées do Edital deve-se interpretar o tema da maneira mais favoravel ao
licitante, sob pena de ofensa aos principios da publicidade e isonomia. Desta forma, as regras aplicaveis aos
licitantes, para fins de impedimento a participacdo nesta licitacdo deverdo ser aquelas, exclusivamente,
contidas no Termo de Referéncia. Estd correto o nosso entendimento?

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS AO CORPO DO EDITAL

Questionamento 1:

Corpo do Edital, item 2.1

ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, item 3

Em que pesem as seguintes defini¢cdes apresentadas no item 3 - DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA
CONTRATACAO do ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, in verbis: “Entende-se gerenciamento do Sistema de
Bilhetagem Eletronica como um conjunto de servicos que engloba fornecimento de softwares integrados
responsdveis pela gestdo de dados e elaboracdo e relatérios operacionais e financeiros, gerenciamento de
passageiros, cadastramento de usuarios, emissdo de cartdes, venda e controle de créditos pecunidrios.
Entende-se monitoramento da frota como fornecer e operar softwares e hardwares para rastreamento dos
veiculos”; solicitamos confirmar se é correto o nosso entendimento de que os servicos de gerenciamento
objeto da presente licitagdo compreendem o fornecimento, implantacdo, operacdo e manutencdo dos
sistemas e equipamentos especificados no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, bem como a
disponibilizacdo da respectiva mao de obra necessdria. Em caso negativo, solicitamos detalhar as
responsabilidades da Contratada quanto a operagdo e manutencdo dos sistemas e equipamentos que
compdem o objeto da presente licitacdo.

Questionamento 2:

Corpo do Edital, item 2.1

ANEXO 1l — TERMO DE REFERENCIA, item 2.1.4

ANEXO VI — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MIGRACAO

Considerando que: (i) a execucdo da implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) objeto da
presente licitacdo estd diretamente condicionada a disponibilidade dos validadores a serem instalados nos
onibus da frota da(s) empresa(s) operadora(s) dos servicos de transporte publico coletivo do Municipio; (ii)
atualmente, os servicos de transporte publico coletivo do Municipio estdo sendo prestados sob amparo de

um contrato emergencial, entabulado perante o MM. Juizo da 32 Vara Civel da Comarca de Nova Friburgo
com a interveniéncia do Ministério Publico Estadual, que rege as atividades da atual empresa operadora;



(iii) a aquisicdo dos validadores do SBE ndo sera realizada pela atual empresa operadora, mas estara a cargo
da(s) futura(s) empresa(s) operadora(s) a ser(em) definida(s) em licitacdo para concessdo da operacdo dos
servigos de transporte publico coletivo do Municipio; (iv) A licitacédo relativa a concessao da operagao
dos servigos de transporte publico coletivo do Municipio ainda n3do foi realizada e o respectivo edital
ndo foi sequer publicado; (v) a empresa contratada em razdo do presente processo licitatério cabera
exclusivamente indicar uma lista de validadores compativeis com o SBE, apresentando os respectivos custos
aquisicdo ou locagdo, instalagdo e integracao de cada validador. Com base nesta lista, o Municipio definira o
validador a ser utilizado no SBE. O validador escolhido constara do edital da licitagdo para concessdo da
operacdo dos servicos de transporte publico coletivo do Municipio e os custos associados serdo ali
considerados; (vi) o cronograma apresentado no ANEXO VI — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E
MIGRACAO n3o considera os prazos para fabricagdo e entrega dos validadores a(s) futura(s) empresa(s)
operadora(s) dos servicos de transporte publico coletivo do Municipio; (vii) ndo esta claro se os prazos
apresentados no ANEXO VI — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MIGRACAO s3o contados a partir da
assinatura do contrato objeto da presente licitacdo ou considerando ordem de servico a ser emitida apés a
contratacdo da(s) futura(s) empresa(s) operadora(s) dos servicos de transporte publico coletivo do
Municipio; (viii) sem que disponham de informacOes coerentes e e corretas com relagdo aos prazos e ao
cronograma a ser considerado para o fornecimento dos sistemas e equipamentos que compdem o objeto
da presente licitacdo, as licitantes ndo tém condi¢Ges efetivas de preparar suas propostas; (ix) € dever da
Administragdo zelar para que as licitantes disponham de todas as informagGes necessarias para elaborar as
propostas a serem apresentadas em atendimento dos processos licitatérios por ela promovidos; (x) é
também obrigacdo da Administracdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacdo
ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redagdo do presente Edital, de maneira a revisar e complementar as
informacdes referentes ao prazos e ao cronograma a ser considerado para o fornecimento dos sistemas e
equipamentos que compdem o objeto licitado; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da
reforma da redacdo do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 3:

Corpo do Edital, item 2.1

ANEXO VI — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MIGRACAO

Considerando que: (i) o Edital e o cronograma apresentado no ANEXO VI — CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO E MIGRACAO n3o contém quaisquer informagdes referentes ao processo e aos prazos de
desativacao e substituicdo dos sistemas e equipamentos fornecidos pela Contratada, ao final do contrato;
(i) sem que disponham de informacoes referentes ao processo e aos prazos de desativacdo e substituicdo
dos sistemas e equipamentos fornecidos pela Contratada, ao final do contrato, as licitantes ndao tém
condicbes efetivas de avaliar e apropriar os custos relativos a esta atividade em suas propostas; (iii) é dever
da Administracdo zelar para que as licitantes disponham de todas as informacgGes necessarias para elaborar
as propostas a serem apresentadas em atendimento dos processos licitatorios por ela promovidos; (iv) é
também obrigacdo da Administracdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacao
ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a também incluir as
informacgbes referentes ao processo e aos prazos de desativacdo e substituicdo dos sistemas e
equipamentos fornecidos pela Contratada, ao final do contrato; (ii) suspender a presente licitacdo até a
conclusdo da reforma da redacdo do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 5:

Corpo do Edital, item 2.1

Solicitamos confirmar que é correto nosso entendimento de que: (i) os sistemas e equipamentos a serem
fornecidos pela Contratada serdo fornecidos em comodato a Contratante; (ii) em nenhum momento da
vigéncia do Contrato, inclusive por ocasido do seu término, por qual motivo for, a propriedade dos sistemas
e equipamentos fornecidos pela Contratada passara a Contratante.

Questionamento 6:



Corpo do Edital, item 4.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicao do item 4.1 a seguir: “A construcao
do Edital de Licitacdo para concessdo da operacdo dos servicos de transporte publico coletivo de
passageiros do Municipio de Nova Friburgo se dd em um cendrio de reestabelecimento regulamentar,
técnico, operacional e financeiro do servico de transporte publico da cidade que ja apresentava problemas
de sustentabilidade e que foram agravados com a pandemia Covid-19. Os servicos de transporte publico
coletivo de passageiros estdo, no momento, sendo realizados sob um contrato emergencial em vigor,
entabulado perante o MM. Juizo da 32 Vara Civel da Comarca de Nova Friburgo com a interveniéncia do
Ministério Publico Estadual, regendo as atividades da atual empresa operadora”.

Questionamento 7:

Corpo do Edital, item 4.1

Solicitamos informar de que consistem os problemas de sustentabilidade mencionados na seguinte
disposicao do item 4.1:” A construcdo do Edital de Licitagdo do Servigo Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros do Municipio de Nova Friburgo se dd em um cenario de reestabelecimento regulamentar,
técnico, operacional e financeiro do servico de transporte publico da cidade que ja apresentava problemas
de sustentabilidade e que foram agravados com a pandemia Covid-19. O servico esta, no momento, sendo
realizado sob um contrato emergencial em vigor, entabulado perante o MM. Juizo da 3¢ Vara Civel da
Comarca de Nova Friburgo com a interveniéncia do Ministério Publico Estadual, regendo as atividades da
atual empresa operadora”.

Questionamento 8:

Corpo do Edital, item 4.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.1 a seguir: “Os modelos
tradicionais ndo possibilitam ao Poder Publico pleno conhecimento da realidade operacional e financeira do
Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros resultando em efetiva perda de eficiéncia e
produtividade com importantes reflexos nos custos e tarifas praticados. Com efeito, isto tem sido objeto de
atencdo e atuacdo de muitas cidades brasileiras em busca de novos modelos da relagdo entre o Poder
Publico e os entes privados operadores”. Em caso negativo, solicitamos informar a que sistema se refere
esta disposicao.

Questionamento 9:

Corpo do Edital, item 4.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.1 a seguir: “Uma das
mais importantes consequéncias destes modelos é que as tarifas praticadas se situam em patamares muito
acima da capacidade aquisitiva da populacdo e pressionam por subsidios publicos a operagcdo. O
atendimento de tal pleito por um ente Publico que vise equilibrar a modicidade tarifaria com sua
capacidade fiscal exige conhecimento aprofundado da situacdao atual das condi¢cdes operacionais e
financeiras, bem como perspectiva de futuro do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros para
gue ndo resulte em ineficiéncia do uso dos recursos publicos”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
sistema de transporte se refere esta disposicdo.




Questionamento 10:

Corpo do Edital, item 4.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicio do item 4.1 a seguir: “Exige
também, e em razdo da interrelagdo do transporte com o uso do solo, alinhamento da concep¢dao do
Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros com as diretrizes urbanisticas municipais de modo a
evitar contradi¢cbes que resultem em perda de eficiéncia da politica publica”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que rede de servicos se refere esta disposicao.

Questionamento 11:

Corpo do Edital, item 4.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.1 a seguir: “Além disso, e
de forma direta, é imprescindivel que o Poder Publico tenha sempre em maos todas as informacoes
técnicas, operacionais e financeiras — além evidentemente das balizas juridicas regulamentares dos servicos
de transporte publico coletivo de passageiros, bem como das caracteristicas sociais e econdmicas da
demanda atendida e potencial — de modo a bem poder manter a fiscalizagdo e o controle da boa execugao
daqueles servicos que venham a ser delegados a entes privados”. Em caso negativo, solicitamos informar a
que servicos se refere esta disposicao.

Questionamento 12:

Corpo do Edital, item 4.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicao do item 4.2 a seguir: “A elaboracao
de um Edital de Licitagdo de servicos de transporte publico coletivo de passageiros, convém esclarecer, traz
embutido um conjunto de atividades técnicas de natureza diversa, necessdrias a sua boa construcdo, dentre
elas”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que “futura elaboracdo de um Edital de Licitacdo de
servicos de transportes coletivos urbanos” se refere esta disposicdo; (ii) em que a licitacdo referente a tais
servicos subordina e tem relagao com a presente licitagao.

Questionamento 13:

Corpo do Edital, item 4.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.2 a seguir: “a) A
concepgdo de um projeto técnico, ou seja, a concepgao da futura rede de servigcos de transporte publico
coletivo de passageiros, com o respectivo dimensionamento de frota, em harmonia com as diretrizes de
desenvolvimento urbano emanadas pela municipalidade”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
rede de servicos se refere esta disposicao.

Questionamento 14:

Corpo do Edital, item 4.2




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.2 a seguir: “d) A
concepcdo de um projeto de controle operacional e financeiro que garanta a Prefeitura o acesso pleno as
informacgdes operacionais e financeira vinculadas aos servicos de transporte publico coletivo de passageiros
bem como lhe permita a fiscalizacdo e controle de sua boa execucdo”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que rede de servigos se refere esta disposicao.

Questionamento 15:

Corpo do Edital, item 4.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.2 a seguir: “e) E, de
forma transversal, um projeto que garanta a harmonia e equilibrio entre esses elementos tendo em conta
que a cidade se transforma e que os servi¢cos de transporte publico coletivo de passageiros devem poder
atender a futuras mudancgas”. Em caso negativo, solicitamos informar a que rede de servigos de transporte
se refere esta disposicdo.

Questionamento 16:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicio do item 4.3 a seguir:
“Considerando esses novos aspectos que envolvem um processo de licitacdo de servicos de transportes
coletivos urbanos, algumas decisdes estratégicas precisaram ser tomadas sobre trés modelos centrais que
estdo inseridos nestes servicos: Modelo de Delegacdao; Modelo de Gestdo e Modelo de Remuneragao”. Em
caso negativo, solicitamos informar: (i) a que licitacdo se refere esta disposicdo; (ii) em que medida e de que
forma esta disposicdo se aplica a presente licitacdo.

Questionamento 17:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdao do item 4.3 a seguir: “As principais
funcdes Modelo de Gestdo sdo: a Gestdo Operacional; a Gestdo Econdmica; a Gestdo Financeira; a Gestao
das Relagdes Institucionais; a Gestdo Administrativa e a Gestao Fiducidria dos servicos de transporte publico
coletivo de passageiros sob a concessdo publica”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que servigos
se refere esta disposicdo; (ii) em que medida e de que forma esta disposi¢do se aplica a presente licitacdo.

Questionamento 18:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “O Modelo de
Remuneracgao estabelece a forma como as empresas operadoras concessiondrias dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros serdo pagas, bem como a férmula e prazo de reajustes e, se for o caso, a
partilha de riscos de demanda”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que gerenciadora se refere




esta disposicdo; (ii) a que operador se refere esta disposicdo; (iii) em que medida e de que forma esta
disposicdo se aplica a presente licitacdo.

Questionamento 19:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “Definir o
relacionamento entre o Poder Publico e as empresas operadoras concessiondrias dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que gestor se refere esta
disposicdo; (ii) a que operador se refere esta disposicdo; (iii) em que medida e de que forma esta disposi¢ao
se aplica a presente licitacdo.

Questionamento 19:

Corpo do Edital, item 4.3
Solicitamos informar a que processo licitatério se refere a seguinte disposicdo do item 4.3: “Dar
transparéncia e equilibrio no processo licitatoério”.

Questionamento 21:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdao do item 4.3 a seguir: “Nao visa
“proteger” o Poder Concedente e nem as empresas operadoras concessionarias dos servicos de
transporte publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que “ futuro
operador” se refere esta disposicao; (ii) a que operador se refere esta disposicdo; (iii) em que medida e de
que forma esta disposicdo se aplica a presente licitagdo.

Questionamento 22:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “Atrair
empresas operadoras de servicos de transporte publico coletivo de passageiros maduras, além de promover
o patamar de boas empresas operadoras locais”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que
operadores se refere esta disposicdo; (ii) a que operador se refere esta disposicao; (iii) em que medida e de
gue forma esta disposicdo se aplica a presente licitagdo.

Questionamento 23:

Corpo do Edital, item 4.3
Solicitamos informar a que se referem e de que consistem as “Condi¢cdes de Operacdo no Mercado”
mencionadas no item 4.3.

Questionamento 24:



Corpo do Edital, item 4.3
Solicitamos informar a que se referem e de que consistem as “Condi¢des de Acesso ao Mercado” ao
mercado mencionadas no item 4.3.

Questionamento 25:

Corpo do Edital, item 4.3
Solicitamos informar a que se referem e de que consistem as “Condicdes de Saida do Mercado” ao mercado
mencionadas no item 4.3.

Questionamento 26:

Corpo do Edital, item 4.3

Com relagdo a seguinte disposicdo do item 4.3, solicitamos informar: (i) a que status quo se refere esta
disposicdo; (ii) a que se refere e do que é composto o conjunto de falhas ja reconhecidas mencionado nesta
disposicao.

Questionamento 27:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.3 a seguir: “Garantir em
maos publicas todas as informacBes técnicas, operacionais (de demanda, inclusive) e financeiras, além,
evidentemente, das juridicas e regulamentares, de modo a suportar a fiscalizagdo, o controle da boa
execucdo dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que servicos de transportes coletivos se refere esta disposicao.

Questionamento 28:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposi¢cdo do item 4.3 a seguir: “Garantir em
maos publicas a possibilidade de ajuste das caracteristicas operacionais dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros, notadamente, ajustes na mudanga de itinerdrio, de frota”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que rede de servicos se refere esta disposicao.

Questionamento 29:

Corpo do Edital, item 4.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicao do item 4.3 a seguir: “Em sintese,
uma situacdo complexa que exigiu inventiva e propostas que consolidem aumentem a eficiéncia da gestao
publica dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo, solicitamos informar
a que rede de servicos de transportes coletivos urbanos se refere esta disposicao.




Questionamento 30:

Corpo do Edital, item 4.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicio do item 4.4 a seguir: “Apods
avaliacdes detalhadas sobre alguns possiveis modelos o Chefe do Poder Executivo do Nova Friburgo optou
por um modelo que, dentre outras caracteristicas, d4 ao Poder Publico autonomia plena de atribuicdes na
Gestdo e no Controle dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que servigos de transportes coletivos urbanos se refere esta disposicao.

Questionamento 31:

Corpo do Edital, item 4.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.4 a seguir: “Estas
atividades serdo realizadas por intermédio de uma Empresa Gerenciadora dos Servicos (EGS), entidade
especializada, comercial e financeiramente, independente das empresas operadoras concessionarias dos
servicos de transporte publico coletivo de passageiros, contratada pelo Poder Publico para realizar essas
tarefas de apoio ao gerenciamento”. Em caso negativo, solicitamos informar a que operador dos servicos de
transportes se refere esta disposicao.

Questionamento 32:

Corpo do Edital, item 4.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual dlvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdao do item 4.4 a seguir: “Os recursos
financeiros auferidos pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica ficam depositados na Empresa Gerenciadora
dos Servicos (EGS) para uso exclusivo no Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do
Municipio. Eventual superavit sera guardado para compensar eventuais déficits em meses subsequentes”.
Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que recursos financeiros se refere esta disposicdo; (ii) a que
empresa se refere esta disposicdo; (iii) a que sistema se refere esta disposicao.

Questionamento 33:

Corpo do Edital, item 4.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.4 a seguir: “O Poder
Publico contrata a operagao dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros, define sua
qualidade, estabelece via licitacdo a Tarifa de Remuneracgdo (das empresas operadoras concessionarias dos
servicos) e sua formula de reajuste. As empresas operadoras concessionarias dos servigos de transporte
publico coletivo de passageiros se comprometem a atender todo aumento de oferta demandada”. Em caso
negativo, solicitamos informar: (i) a que servico se refere esta disposicao; (ii) a que operador se refere esta
disposicdo; (iii) a que empresa operadora se refere esta disposi¢do; (iv) em que medida e de que forma esta
disposicao se aplica a presente licitacao.

Questionamento 34:

Corpo do Edital, item 4.4




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto na disposicdo do item 4.4 a seguir: “As empresas
operadoras concessionarias dos servigos de transporte publico coletivo de passageiros sdao pagas em razdo
da efetiva realizacdo do contrato de concessdo, por uma combinacdo de quilometragem realizada (e
verificada por equipamentos eletronicos) e por tipo de veiculo utilizado. Reduzem-se riscos garantem-se
ajustem de oferta por variagées da demanda”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que operador se
refere esta disposicdo; (ii) a que contrato se refere esta disposicao; (iii) em que medida e de que forma esta
disposicdo se aplica a presente licitacdo.

Questionamento 35:

Corpo do Edital, item 6.5

Considerando que o corpo do Edital ndo possui o item 2.5, solicitamos confirmar se é correto nosso
entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de maneira a assegurar o perfeito
entendimento do disposto no item 6.5: “As impugnacdes aos termos do Edital poderao ser interpostas por
gualquer pessoa, através do e-mail informado no item 1.5 a partir da publicacdo do aviso do edital até 03
(trés) dias uteis antes da data fixada para abertura das propostas, dirigidas ao Pregoeiro, que devera decidir
sobre a peticdo”.

Questionamento 36:

Corpo do Edital, item 6.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 6.6: “As decisdes do Pregoeiro serao
disponibilizadas no site https://www.pmnf.rj.gov.br/licitacao/, no “link” correspondente a este edital e/ou
no “site” do Municipio de Nova Friburgo, no endereco https://www.pmnf.rj.gov.br/licitacao/ e poderdo ser
acessados por todos os licitantes”.

Questionamento 37:

Considerando que: (i) da maneira como esta redigido, o disposto no item 7.4.6 nao estipula a que
sistema de transporte publico ele se refere, estendendo-se a todos e quaisquer sistemas de transporte
publico coletivo de passageiros existentes no Brasil e no exterior; (ii) da maneira como esta redigido, o
disposto no item 7.4.6 veda exclusivamente a participacdo de sociedades empresarias operadoras de
sistema de bilhetagem eletrbnica e monitoramento de frota, que forem pertencentes a um grupo
econdmico, de fato ou de direito, assim entendidas aquelas que possuam, no todo ou em parte,
identidade de s6cios, dirigentes ou membros de conselho, bem como de empresas das quais estas ou
seus sécios tenham participagdo societaria ou sejam controladores, que operem um sistema de
transporte publico localizado no Brasil ou no exterior; (iii) ainda que isto ndo seja adimissivel, dada a
redacao do disposto no item 7.4.6, na hipétese de se querer considerar que a exigéncia estabelecida
no item 7.4.6 se aplica ao sistema de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio de Nova
Friburgo, ndo ha justificativa legal para que seja estabelecida vedacao adicional a participacdo da
atual empesa operadora do sistema de bilhetagem eletronica do Municipio, que exceda ou extrapole
os motivos de impedimento de licitar previstos na Lei Federal 8.666/93, que rege o presente certame;
(iv) da maneira como esta redigido, o disposto no item 7.4.6, fere dupla e frontalmente o carater
competitivo do presente certame, posto que, de um lado, impede a participagdo de sociedades
empresarias operadoras do sistema de bilhetagem eletrénica e monitoramento de frota, que forem
pertencentes a um grupo econdmico, de fato ou de direito, assim entendidas aquelas que possuam,
no todo ou em parte, identidade de socios, dirigentes ou membros de conselho, bem como de
empresas das quais estas ou seus socios tenham participagédo societaria ou sejam controladores, que
operem um sistema de transporte publico localizado no Brasil ou no exteriorde, e, de outro lado,
parece ser destinada a vedar a participagdo da atual empresa operadora do sistema de bilhetagem
eletrbnica do Municipio, sem que haja a devida e necessaria justificativa legal para que assim se
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proceda; (v) é dever da Administragao zelar para que a competitividade efetivamente tenha lugar nos
processos licitatérios por ela realizados; (vi) € dever da Administragao zelar pela corregao e legalidade
das disposicdes estabelecidas nos Editais dos processos licitatérios por ela realizados; (vii) € também
obrigacao da Administracdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitagdo ou
de oficio; solicitamos: (i) reformar a redagao do presente Edital, de maneira a eliminar a exigéncia
prevista no item 7.4.6; (ii) suspender a presente licitacao até a conclusdo da reforma da redacao do
Edital; (iii) proceder a republicagdo do Edital da presente licitagéo.

Questionamento 38:

Corpo do Edital, item 8.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 8.4: “Os licitantes ou seus representantes
legais deverdo estar previamente credenciados junto ao provedor do sistema eletrénico, no prazo minimo
de 03 (trés) dias Uteis antes da data de realizagdo do pregdo”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
Orgao provedor e refere o item 8.4.

Questionamento 39:

Corpo do Edital, item 9.11
Solicitamos informar a que Concessionarios se refere o item 9.11.

Questionamento 40:

o“u_n

Corpo do Edital, item 9.15, alinea “a
Solicitamos informar a que titulo se refere o item 9.15, alinea “a”.

Questionamento 41:

", n

Corpo do Edital, item 9.15, alinea “c
Solicitamos informar a quais testes se refere o item 9.15 alinea “c”.

Questionamento 42:

Corpo do Edital, item 10.4
Considerando que o ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA n3o possui anexos, solicitamos informar a que
anexos se refere o item 10.4.

Questionamento 43:

Corpo do Edital, item 10.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.6: “Classificadas as propostas, o
Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo cada licitante imediatamente informada do




recebimento e respectivo horario de registro e valor dos lances”. Em caso negativo, solicitamos informar a
que registro se refere o item 10.6.

Questionamento 44:

Corpo do Edital, item 10.8

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.8: “Aberta a etapa competitiva, os
licitantes classificados poderao encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor de cada lance”.

Questionamento 45:

Corpo do Edital, item 10.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.11: “Apds o término dos prazos
estabelecidos nos itens 10.9 e 10.10, o sistema ordenard os lances segundo a ordem crescente de valores”.
Em caso negativo, solicitamos informar a que itens anteriores se refere o item 10.11.

Questionamento 46:

Corpo do Edital, item 10.12

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.12: “Ndo havendo lance final
classificado nas formas estabelecidas no item 10.10, haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em
até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que itens anteriores se refere o item 10.12.

Questionamento 47:

Corpo do Edital, item 10.18

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.18: “O licitante poderd encaminhar
lance com valor superior ao menor registrado, desde que o valor seja inferior ao ultimo lance ofertado pelo
licitante e diferente do valor de qualquer outro lance valido ja registrado anteriormente”. Em caso negativo,
solicitamos informar o significado da expressdo “diferente de qualquer outro vdlido” mencionada no item
10.18.

Questionamento 48:

Corpo do Edital, item 10.19

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.19: “Permanecera vélida a proposta




comercial inicialmente encaminhada ao sistema, na hipdtese de o licitante ndo encaminhar lances, sendo
considerada para a classificagdo final.”.

Questionamento 49:

Corpo do Edital, item 10.27.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.27.2: “Ndo sendo vencedora a
microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada mais bem classificada, na forma do subitem
10.27.1, o sistema, de forma automatica, convocard as licitantes remanescentes que porventura se
encontrem na situacdo descrita no subitem 10.27, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo
direito”. Em caso negativo, solicitamos informar: (i) a que subitem anterior se refere o item 10.27.2; (ii) a
que condicdo se refere o item 10.27.2.

Questionamento 50:

Corpo do Edital, item 10.27.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.27.3: “Na hipdtese da nao
contratagdo nos termos previstos na condicdo estipulada no subitem 10.27, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente mais bem classificada se, apds negociagdo, houver
compatibilidade de preco com o valor estimado para a contratacdo, a licitante for considerada habilitada e
tiver sua amostra aceita, quando exigido no Edital”. Em caso negativo, solicitamos: (i) informar a que
condicdo anterior se refere o item 10.27.3; (ii) confirmar que, ao presente processo licitatério, ndo se aplica
a apresentacdo e aceitacdo de amostra, como requisito para a adjudicacdo da proposta mais bem
classificada.

Questionamento 51:

Corpo do Edital, item 10.27.5
Solicitamos informar a que caput se refere o item 10.27.5.

Questionamento 52:

Corpo do Edital, item 10.27.5
Solicitamos informar a que titulo se refere o item 10.27.5.

Questionamento 53:

Corpo do Edital, item 10.29

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.29: “Apds o encerramento da etapa
de lances, o pregoeiro devera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratacdo, ndo se admitindo negociar condices diferentes das previstas neste edital”.
Em caso negativo, solicitamos: informar de que maneira aplicar-se-a o encaminhamento de contraproposta,
pelo pregoeiro a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso por item, conforme previsto no
item 10.29.




Questionamento 54:

Corpo do Edital, item 10.33
Considerando que o corpo do Edital ndo possui o ITEM 09, solicitamos informar que documentos deverao

ser encaminhados ao Pregoeiro, através de anexo do sistema www.gov.br/compras, juntamente com a
PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA AO PRECO FINAL.

Questionamento 55:

Corpo do Edital, item 10.39

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 10.39: “A desclassificacdo da proposta,
na forma prevista no subitem 10.38, acarretard o consequente chamamento do segundo colocado”. Em
caso negativo, solicitamos informar a que subitem anterior se refere o item 10.39.

Questionamento 56:

Corpo do Edital, item 11.4.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.4.2: “O descumprimento do previsto
no subitem 11.4.1 implicard a INABILITACAO do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais
emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(&es) valida(s), conforme
art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019”. Em caso negativo, solicitamos informar a que subitem anterior se
refere o item 11.4.2.

Questionamento 57:

Corpo do Edital, item 11.7.1.1
Solicitamos informar que documentos oficiais prestar-se-do0 a comprovacdao da qualificacdo juridica dos
sécios/proprietarios e/ou administradores/representantes legais das licitantes.

Questionamento 58:

Corpo do Edital, item 11.8.1.4

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.8.1.4: “ As empresas que
apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar o capital social minimo ou o patrimdnio liquido
minimo de 10% (dez porcento) do valor estimado da contratagdo”. Em caso negativo, solicitamos informar
se o facultado no item 11.8.1.4, em alternativa ao atendimento dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) estipulados no item 11.8.1.3, é ou ndo aplicdvel a presente licitacdo.

Questionamento 59:

Corpo do Edital, item 11.8.1.5
Considerando que, conforme previsto no item 11.8.1.5, as licitantes deverao apresentar os indices previstos
no item 11.8.1.3 ja calculados e com assinatura do contador e do representante legal da empresa,
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solicitamos informar que indices calculados poderdo ser solicitados como documento complementar pelo
pregoeiro.

Questionamento 60:

Considerando que: (i) para atendimento do item 11.9.4, é exigida a apresentacao de Certiddo Negativa de
Débitos Municipal (plena) do municipio sede da licitante; (ii) o corpo do Edital e seus anexos ndo contém
informacGes sobre do que consiste a certiddo plena solicitada no item 11.9.4; (ii) a eventual falha de
interpretacao, por parte da licitante, com rela¢do a certidao plena solicitada no item 11.9.4, pode resultar
na inabilitacdo daquela licitante, meramente em razao do entendimento incorreto sobre do que consiste tal
certiddo, por sua vez, causada pela auséncia, no corpo do Edital e seus anexos, de respectivas e devidas
informacdes a este respeito; (iii) € dever da Administragao zelar para que as licitantes disponham de todas
as informacOes necessdrias para elaborar as propostas a serem apresentadas em atendimento dos
processos licitatérios por ela promovidos; (iv) é também obrigacdo da Administracdo empenhar-se em
sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacdo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a redacdo do
presente Edital, de maneira a informar do que consiste a Certiddo Negativa de Débitos Municipal (plena) do
municipio sede da licitante; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redacdo do
Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 61:

Corpo do Edital, item 11.9.4

Na hipdtese do municipio sede da licitante ndo realizar a emissdo da Certiddo Negativa de Débitos
Municipal plena solicitada no item 11.9.4, solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento que
bastard apresentar a certiddo negativa ou positiva com efeito negativo do Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza e a certidao negativa ou positiva com efeito negativo da divida ativa municipal. Em caso
negativo, solicitamos informar que documentos deverdo ser apresentados em prova de regularidade para
com a Fazenda Municipal do domicilio do licitante, no caso do referido municipio ndo realizar a emissdo de
Certiddo Negativa de Débitos Municipal plena solicitada no item 11.9.4.

Questionamento 62:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, caput

Considerando que: (i) da maneira como estd redigido, o disposto no caput do item 1.10.1.2 ndo exige que as
licitantes que apresentarem proposta de forma isolada, isto é, que ndo estejam organizadas em consorcio,
tenham que comprovar o atendimento da capacitacdo técnica referente a bilhetagem eletrénica prevista
nas alineas “a” a “d” do item 11.10.1.2; (ii) da maneira como estd redigido, o disposto no caput do item
1.10.1.2, fere frontalmente o cardter competitivo do presente certame, na medida que confere tratamento
diferenciado as licitantes que apresentarem proposta de forma isolada, em relacdo as licitantes que o
fizerem organizadas em consércio; (iii) € dever da Administracdo zelar para que a competitividade
efetivamente tenha lugar nos processos licitatorios por ela realizados; (iv) € também obrigacdo da
Administracdo empenhar-se em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacdo ou de oficio;
solicitamos: (i) reformar a redacdo do presente Edital, de maneira a prever que a exigéncia relativa a
capacitacdo técnica referente a bilhetagem eletronica aplique-se indistintamente tanto as licitantes que
apresentarem proposta de forma isolada, quanto 3s licitantes organizadas em consércio; (ii) suspender a
presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redacdo do Edital; (iii) proceder a republicacdo do Edital da
presente licitacdo.

Questionamento 63:



Corpo do Edital, item 11.10.1.2, caput

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.10.1.2, caput: “Comprovar
qualificacdo técnica da LICITANTE ou, no caso de CONSORCIO, de pelo menos um membro do CONSORCIO
considerado isoladamente, em pelo menos 1 (uma) das atividades a seguir”. Em caso negativo, solicitamos
informar que documentos deverdao apresentados pelas licitantes, que optarem por participar, de forma
isolada, da presente licitacdo, para efeito da comprovacao da sua respectiva qualificacdo técnica.

Questionamento 64:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, caput

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que a experiéncia exigida no item 11.10.1.2
também poderad ser comprovada por meio de atestados emitidos em nome de empresa integrante do
mesmo grupo econdmico da licitante, devendo, neste caso, ser comprovada a relagdo entre a licitante e a
empresa detentora das certiddes de acervo técnico e atestados mediante a apresentagdo de: (i)
organograma do grupo econdmico, que demonstre a(s) relacdo(Bes) societaria(s) entre a licitante e a
empresa detentora das certiddes de acervo técnico e atestados; (ii) documentos societdrios, nos termos da
legislacdo aplicavel, que embasam as relagGes societarias indicadas no organograma do grupo econémico,
tais como contratos sociais, estatutos sociais, livros de registro de acées (incluindo a¢des escriturais), livros
de registro de transferéncia de a¢des (incluindo a¢des escriturais) e acordos de quotistas ou de acionistas.

Questionamento 65:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, alinea “a”
Para efeito de atendimento do exigido no item 11.10.1.2, alinea “a”, solicitamos informar a definicao de
meios de pagamento eletronicos.

Questionamento 66:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, alinea “b”

Considerando que a exigéncia de que seja apresentada certiddo de acervo técnico e/ou atestado, que se
refira exclusivamente a transa¢des de uso ou recarga do cartdo eletronico, restringe o carater competitivo
do certame, pois impede a participacdo de empresas que dispdem apenas de capacitacdo relativa a
sistemas baseados em contas; solicitamos: (i) reformar a redacdo do item 11.10.1.2, alinea “b”, de maneira
a fazer com a certiddo de acervo técnico e/ou o atestado nele solicitado se refira, de maneira genérica, a
transacOes de uso e recarga de créditos eletronicos de transporte, visando possibilitar a apresentacao de
certiddo de acervo técnico e/ou atestado tanto de sistemas baseados em cartdes moedeiros quanto de
sistemas baseados em contas; (ii) suspender a presente licitacdo até a conclusdo da reforma da redac¢do do
item 11.10.1.2, alinea “b”; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo”.

Questionamento 67:

Corpo do Edital, item 11.10.1.2, alinea “c”

Considerando que: (i) o fornecimento de terminais de autoatendimento (equipamentos ATM) ndo esta
previsto no presente Edital; (ii) a exigéncia de que seja apresentada certiddo de acervo técnico e/ou
atestado, que se refira a gestdo de hardware e software de terminais de autoatendimento (equipamentos
ATM) e a operacdo de pontos de venda (POS), restringe o carater competitivo do certame, pois impede a
participacdo de empresas que, apesar de disporem de capacitacdo relativa a gestdo de hardware e software
de terminais de autoatendimento (equipamentos ATM) ou a operagdo de pontos de venda (POS), ndo
podem comprova-la simultaneamente para ambas estas atividades; solicitamos: (i) reformar a redacdo do
item 11.10.1.2, alinea “c”, de maneira a fazer com a certiddo de acervo técnico e/ou o atestado nele




solicitado se refira a gestdo de hardware e software de terminais de autoatendimento (equipamentos ATM)
e/ou a operacgdo de pontos de venda (POS); (ii) suspender a presente licitagdo até a conclusdo da reforma
da redacdo do item 11.10.1.2, alinea “c”; (iii) proceder a republicacdo do Edital da presente licitacdo.

Questionamento 68:

Corpo do Edital, item 11.10.4, alinea “d”

Para efeito de atendimento do exigido no item 11.10.1.2 alinea “d”, solicitamos informar: (i) a definicdo de
sistema de tecnologia da informacdo; (i) o que serdo consideradas como transacdes do sistema de
tecnologia da informacéo; (iii) se o termo “operacdo”, mencionado no item 11.10.1.2, alinea “d”, abrange a
operacdo do sistema de tecnologia da informacdo, atividade que usualmente ndo é realizada pelos
prestadores de servicos de tecnologia de informacdo, ou refere-se ao suporte a operacdo do sistema de
tecnologia de informacdo, conforme tipica e majoritariamente é praticado no mercado de tecnologia de
informacao.

Questionamento 69:

Considerando: (i) a complexidade dos sistemas de monitoramento de frota desenvolvidos para
uso em sistemas de transporte publico coletivo urbano de passageiros; compreendendo uma
grande diversidade de funcionalidades, cuja disponibilidade é imprescindivel para a atingimento
da finalidade a que se destinam, qual seja, a otimizacdo e regulagcado da operagao do transporte
publico, notadamente em cidades mais populosas e atendidas por frota de veiculos de maior
porte, como € o caso de Nova Friburgo; (ii) que a experiéncia a ser comprovada, para efeito de
qualificagdo técnica referente ao monitoramento de frota, conforme exigida no item 11.10.1.2,
alinea “e”, é genérica e esta insuficientemente detalhada, n&o se referindo, inclusive, a um
periodo minimo de operagéo; (iii) caso a exigéncia relativa a experiéncia a ser comprovada, para
efeito de qualificacao técnica referente ao monitoramento de frota, persista da forma como esta,
ha risco inquestionavel de que sejam habilitadas licitantes, que ndo detém capacitagao suficiente
e apropriada para a execugao do objeto da presente licitagdo, no que se refere ao SISTEMA DE
MONITORAMENTO DE FROTA (SMF); (iv) a exigéncia relativa a experiéncia a ser comprovada,
para efeito de qualificacdo técnica referente ao monitoramento de frota, persista da forma como
esta, estara comprometida a competitividade do presente certame, em face da possibilidade da
apresentacao de propostas por licitantes que, na realidade, ndo detém capacitacao suficiente e
apropriada para a execugado do objeto da presente licitacdo, em alternativa a licitantes que
efetivamente dispdem desta capacitagao, cujos respectivos pregos nao tém paralelo e nédo se
equiparam entre si; (v) € dever da Administragdo zelar para que as exigéncias estabelecidas no
Edital dos processos licitatérios por ela promovidos, notadamente no que se refere a qualificagédo
técnica das licitantes, sejam apropriadas e estejam estipuladas com suficiente grau de detalhe;
(vi) é dever da Administragdo zelar para que a competitividade efetivamente tenha lugar nos
processos licitatorios por ela realizados; (vii) € também obrigagdo da Administragdo empenhar-se
em sanar quaisquer falhas em seus atos, por incitacédo ou de oficio; solicitamos: (i) reformar a
redacao do presente Edital, de maneira a assegurar que a exigéncia relativa a experiéncia a ser
comprovada, para efeito de qualificagdo técnica referente ao monitoramento de frota, guarde
correspondéncia e seja aderente a complexidade do objeto da presente certame, por exemplo,
conforme mostrado a seguir: “comprovagdo de experiéncia em fornecimento, implantagédo e
operagao de sistema de gestdo de frota para monitoramento por GPS de frota de 6nibus para
transporte publico urbano de passageiros, para, no minimo, 150 (cento e cinquenta) veiculos, com
processamento de volume diario de, no minimo, 350.000 (trezentos e cinquenta mil) mensagens
de geolocalizagédo de veiculos durante 6 meses consecutivos e que disponha de aplicativo movel
de informacdo ao usuario com, no minimo, 15.000 (quinze mil) usuarios ativos”; (ii) suspender a
presente licitagdo até a conclusdo da reforma da redagédo do Edital; (iii) proceder a republicagao
do Edital da presente licitacao.

Questionamento 70:



Corpo do Edital, item 11.10.3

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.10.3: “Os atestados poderdo ser
somados, caso as atividades elencadas no item 10.11.1.2 tenham sido, ou estejam ocorrendo em periodos
concomitantes”. Em caso negativo, solicitamos informar a que servicos se refere o item 11.10.3.

Questionamento 71:

Corpo do Edital, item 11.10.5

Solicitamos confirmar se é correto o nosso entendimento de que, ao presente processo licitatério, ndo se
aplica a apresentacdo de documentos de comprovacdo técnica complementar. Em caso negativo,
solicitamos informar quais documentos de comprovacdo técnica complementar deverdo ser apresentados
pela licitantes.

Questionamento 72:

Corpo do Edital, item 11.12
Solicitamos informar a que “meios eletronicos” se refere o item 11.12.

Questionamento 73:

Corpo do Edital, item 11.14.4
Solicitamos informar a que titulo se refere o item 11.14.4.

Questionamento 74:

Corpo do Edital, item 11.14.4
Considerando que o corpo do Edital ndo possui o item 8.26, solicitamos informar a que item se refere o
seguinte trecho do item 11.14.4: “nos termos do item 8.26 do titulo VIII”.

Questionamento 75:

Corpo do Edital, item 11.17
Solicitamos informar a que titulo se refere o item 11.17.

Questionamento 76:

Corpo do Edital, item 11.20

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 11.20: “A auséncia de documentagdo ou
a apresentacdo dos documentos de habilitagdo em desacordo com o previsto no item 11 e seus subitens
inabilitara o licitante, além das providéncias cabiveis para apuracdo da pratica de eventual crime, na forma
do artigo 101, da Lei n? 8.666/93”. Em caso negativo, solicitamos informar a que item se refere o seguinte
trecho do item 11.20: “em desacordo com o previsto neste item”.

Questionamento 77:

Corpo do Edital, itens 1 e 12.7.1




ANEXO | — PROPOSTAL COMERCIAL, PLANILHA ORCAMENTARIA

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que, a despeito do disposto no item 12.7.1, deve
ser considerado que o valor estimado do contrato objeto da presente licitacdo é o informado no caput do
item 1 — PREAMBULO e na PLANILHA ORCAMENTARIA apresentada no ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL,
qual seja, RS 15.083.125,60 (quinze milhdes, oitenta e trés mil, cento e vinte cinco reais e sessenta
centavos).

Questionamento 78:

Corpo do Edital, item 13.1.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 13.1.1: “A manifestacdo a que se refere o
subitem 13.1 deverd ser motivada e efetivada através do botdo virtual “intencdo de recurso”. Em caso
negativo, solicitamos informar a que subitem anterior se refere o item 13.1.1.

Questionamento 79:

Corpo do Edital, item 13.7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 13.7: “Recursos sobre assuntos
meramente protelatdrios, que ndo possuam fundamentacao legal e que ndo demonstrarem claramente as
intencdes do mesmo, ou/e ndo forem impetrados no momento oportuno, ndo serdo aceitos e serdo
indeferidos de plano, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis”.

Questionamento 80:

Corpo do Edital, item 15.1.7

Solicitamos confirmar que é correto o nosso entendimento de que o disposto no item 15.1.7 refere-se
exclusivamente ao fornecimento de equipamentos a serem fornecidos pela Contratada, conforme
estabelecido no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, n3o se estendendo, por exemplo, ao fornecimento dos
validadores a serem instalados nos 6nibus, cujo fornecimento, inclusive com relacdo a equipamentos
reservas, estard a cargo das empresas operadoras dos servicos de transporte publico coletivo do Municipio.

Questionamento 81:

Corpo do Edital, item 15.1.9

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.1.9: “Garantir o funcionamento
continuo dos sistemas dimensionados e especificados no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA, durante a
vigéncia do contrato”. Em caso negativo solicitados informar a que subsistemas se refere o item 15.1.9.

Questionamento 82:

Corpo do Edital, item 15.1.10

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.1.10: “Fornecer, instalar e manter os
programas aplicativos de computador necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos e dos




sistemas especificados no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA”. Em caso negativo solicitados informar a que
sistema se refere o item 15.1.10.

Questionamento 83:

Corpo do Edital, item 15.1.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.1.11: “Fornecer, instalar e manter
sistemas de seguranca que autentiquem todas as operagdes e transacdes relativas a legitimidade dos
cartOes gerados pelo sistema de bilhetagem eletrénica e sua distribuicdo, venda e recarga de créditos; ao
uso dos créditos no sistema de bilhetagem eletronica (valida¢des), e de todos os arquivos processados pelo
sistema de bilhetagem eletrénica, inclusive possibilitando que a qualquer momento sejam realizadas
auditorias dessas transacdes e fases operacionais. A funcionalidade dos sistemas de seguranca devera
permitir exclusivamente aos equipamentos do sistema de bilhetagem eletrbénica processarem os cartées em
uso na cidade”. Em caso negativo solicitados informar: (i) a que sistema se refere o item 15.1.11; (ii) a que
se referem os equipamentos locados mencionados no item 15.1.11.

Questionamento 84:

Corpo do Edital, item 15.1.12

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.1.12: “Disponibilizar acesso continuo
pelos operadores da CONTRATANTE, a partir de computadores providos de conexdo de dados, a um site de
Internet de onde serdo efetuadas todas as funcdes de operagdo e gerenciamento dos sistemas
especificados no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA. Cada operador devera ter apenas o acesso compativel
com a sua funcdo, sendo o cadastramento e atribuicdo de senhas, controlados exclusivamente pela
CONTRATANTE”. Em caso negativo solicitados informar a que sistema se refere o item 15.1.12.

Questionamento 85:

Corpo do Edital, item 15.1.13
Solicitamos informar a que instalag¢des fisicas se refere o item 15.1.13.

Questionamento 86:

Corpo do Edital, item 15.2.7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.2.7: “Rejeitar, no todo ou em parte,
servicos ou fornecimento executados em desacordo com o contrato”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que “contrato a ser celebrado” se refere o item 15.2.7.

Questionamento 87:

Corpo do Edital, item 15.3
Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de




maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 15.3: “A Administracdo nao responderd
por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados”. Em caso negativo, solicitamos informar a que “Termo de
Contrato” se refere o item 15.3.

Questionamento 88:

Corpo do Edital, item 16.4, alinea “b”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.4, alinea “b”: “manter cépia do
contrato e de suas atualizacGes e disponibiliza-la ao fiscal para conhecimento das regras estabelecidas, com
vistas a devida e adequada gestdo e fiscalizagdo do contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
unidade se refere o item 16.4, alinea “b”.

Questionamento 89:

Corpo do Edital, item 16.4, alinea “f”
Solicitamos informar a que Presidéncia refere o item 16.4, alinea “f”.

Questionamento 90:

Corpo do Edital, item 16.4, alinea “h”
Considerando que o contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, solicitamos informar por qual
prazo maximo podera ocorrer a prorrogacao da vigéncia contratual prevista no item 16.4, alinea “h”.

Questionamento 91:

Corpo do Edital, item 16.4, alinea “k”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.4, alinea “k”: “informar ao financeiro
da Contratante, até 15 de novembro de cada ano, as obrigacdes ndo liquidadas no exercicio, visando a
obtencdo de reforco, cancelamento e/ou inscricdo de saldos de empenho a conta de restos a pagar”. Em
caso negativo, solicitamos informar a que financeiro se refere o item 16.4, alinea “k”.

Questionamento 92:

Corpo do Edital, item 16.5, alinea “h”

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.5, alinea “h”: “informar ao gestor
eventual incapacidade técnica da Contratada na execuc¢do contratual”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que empresa se refere o item 16.5, alinea “h”.

Questionamento 93:

oun
|

Corpo do Edital, item 16.5, alinea




Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 16.5, alinea “i”: “acompanhar os
resultados alcangados quanto a execuc¢do da obrigacdo do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las ao Financeiro da Contratante para pagamento, apds conferéncia completa da documentacao
exigida no contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que unidade competente se refere o item

16.5, alinea “i".

Questionamento 94:

o _n

Corpo do Edital, item 16.5, alinea “p”
Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a pesquisa de mercado prevista no item

o“_n

16.5, alinea “p”, ndo se aplica a presente licitacdo, devendo as licitantes, por conseguinte, desconsiderar o
disposto neste item. Em caso negativo, solicitamos informar com qual periodicidade serd realizada a

o _n

pesquisa de mercado mencionada no item 16.5, alinea “p”.

Questionamento 95:

Corpo do Edital, item 17.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 17.2: “A medicdo terd por base a efetiva
execucdo dos servicos conforme as Ordens de Servicos emitidas, podendo ser pagos, por partes, ou apds
integralmente concluidos, sendo que poderdo ser emitidas uma ou mais ordens de servicos para a
qguantidade demandada, e as despesas mensais decorrentes da execug¢do dos servigos”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que utensilios basicos se refere o item 17.2.

Questionamento 96:

Corpo do Edital, item 17.5

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 17.5: “O pagamento sera efetuado, em
até 30 (trinta) dias corridos, apds a apresentacdo de nota fiscal/fatura, contados a partir da data de
execucdo dos servicos e condicionado a conferéncia e atesto por servidores responsaveis pela fiscaliza¢do
dos servicos, através de pagamento em carteira, ou seja, crédito em conta bancdaria, a ser indicada pela
CONTRATADA”. Em caso negativo, solicitamos informar a que recebimento definitivo se refere o item 17.5.

Questionamento 97:

Corpo do Edital, item 17.9

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 17.9: “Tal regularidade deve ser
verificada durante toda a execucdo do contrato (55, Xlll, da Lei n. 8.666/93). Desse modo, é legitima a
cobranca de certidGes negativas de débitos da CONTRATADA em qualguer momento da vigéncia do
contrato, configurando inexecucdao contratual a ndo apresentacdo do referido documento quando
solicitado”.

Questionamento 98:



Corpo do Edital, item 17.10

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 17.10: “Constatando-se a situagdo de
irregularidade da CONTRATADA, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 87 da Lei n.
8.666/93".

Questionamento 99:

Corpo do Edital, item 18.1, inciso IV

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18.1, inciso IV: “Declaracao de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade, depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancdo aplicada, com base no inciso lll do item 18.1”. Em caso negativo, solicitamos informar a que
subitem anterior se refere o item 18.1, inciso IV.

Questionamento 100:

Corpo do Edital, item 18.2
Solicitamos informar a que partes do objeto da presente licitagdao poderia aplicar-se a rescisao parcial do
contrato, prevista no item 18.2.

Questionamento 101:

Corpo do Edital, item 18.5

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 18.5: “Demais san¢des Administrativas,
nos termos do art. 86 a 88 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993".

Questionamento 102:

Corpo do Edital, item 19.1

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 19.1: “A licitante vencedora sera
convocada para a retirada do contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que empenho se refere o item 19.1.

Questionamento 103:

Corpo do Edital, item 19.2

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estad estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 19.2: “Quando do comparecimento da
licitante vencedora para assinatura do contrato, deverao ser apresentados os documentos de Carteira de




Identidade e o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do responsdvel pela assinatura do contrato. Se for
procurador, apresentar, juntamente, a procuracdo comprovando o mandato”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que empresa se refere o item 19.2.

Questionamento 104:

Corpo do Edital, item 19.6

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele estd estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 19.6: “Nos termos do art. 62 da Lei n?
8.666/93, o presente edital e seus anexos e a proposta do adjudicatario serdo partes integrantes do
contrato”. Em caso negativo, solicitamos informar a que nota de empenho de despesa se refere o item 19.6.

Questionamento 105:

Corpo do Edital, item 19.7

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 19.7: “Caso a licitante vencedora nao
compareca para assinatura do contrato, ou se houver a recusa injustificada da licitante em retirar o
contrato, até 05 (cinco) dias Uteis apds sua convocagdo, estara caracterizado o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando a desistente as penalidades legalmente estabelecidas, sem prejuizo das
multas estabelecidas neste edital, no contrato e das demais cominagdes legais”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que nota de empenho se refere o item 19.7.

Questionamento 106:

Corpo do Edital, item 19.8

ANEXO IV — CONTRATO, CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

Em face da divergéncia entre o disposto no item 19.8 do corpo do Edital e na CLAUSULA SETIMA — DO
REAJUSTE do ANEXO IV — CONTRATO, solicitamos informar o que ird prevalecer com relacao ao reajuste dos
precos durante a vigéncia do contrato.

Questionamento 107:

Corpo do Edital, item 20.11

Considerando que o Edital ndo deve dar margem a eventual duvida sobre o que nele esta estabelecido,
solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item 20.11: “A contratada fica ciente de que

nos instrumentos juridicos celebrados, que serao publicados em portal de transparéncia com acesso livre,
para fins de cumprimento da Lei de Acesso a Informacao”.

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS A MINUTA DO CONTRATO

Questionamento 1:

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, item 19

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO, clausula 16.1.4

Solicitamos confirmar se é correto nosso entendimento de que a vedacgdo prevista no item 19 do ANEXO Il —
TERMO DE REFERENCIA e na cldusula 16.1.4 do ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO ndo se aplica a




subcontratacdo de todos e quaisquer servigos, equipamentos e sistemas necessarios para a prestagdo dos
servicos objeto da presente licitacdo, porém refere-se exclusivamente aos servicos de gerenciamento do
Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), do Sistema de Monitoramento de Frota (SMF) e do Sistema de
Informacdo ao Usuario (SIU), incluindo a implantacdo, a operagdo e a manutencdo destes sistemas, que
obrigatoriamente deverdo ser executados pela Contratada. Em caso negativo, solicitamos: (i) informar que
equipamentos e sistemas requeridos para a prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo poderdo ser
subcontratados a terceiros pela Contratada; (ii) informar se o fornecimento, por exemplo, de terminais POS
(Point of Sale) a serem utilizados nos pontos de venda ou de equipamentos de Tl (estacOes de trabalho,
video wall, etc.) e do mobilidrio a serem utilizados no Centro de Monitoramento e Controle (CMC)poderao
ser subcontratados a terceiros pela Contratada.

Atenciosamente.

Geréncia Juridica
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